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اتجاھات الطلبة والمعلمين نحو التعلم اإللكتروني في المدارس األساسية العليا في األردن
Students and Teachers Attitudes towards E-learning in Higher
Primary Schools in Jordan
آمال ملكاوي ،ووليد نوافلة* ،وماجدة السقار
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*الباحث المراسل :بريد الكترونيwnawafleh@yahoo.com :
تاريخ التسليم ،(2013/11/6) :تاريخ القبول(2014/4/23) :
ملخص
ھ دفت ھ ذه الدراس ة إل ى تقص ي اتجاھ ات الطلب ة والمعلم ين نح و ال تعلم االلكترون ي ف ي
الم دارس األساس بة العلي ا ف ي األردن ،ومعرف ة أث ر بع ض المتغي رات المتعلق ة بك ل م ن المعل م
والطالب في اتجاھاتھم نحو التعلم اإللكتروني .ولتحقيق أھداف الدراس ة ت ّم تط وير اس تبانة تألف ت
ف ي ص ورتھا النھائي ة م ن ) (20فق رة ،وطُبق ت عل ى ) (359طال ب وطالب ة وعل ى ) (139معل م
ومعلمة .كشفت نتائج الدراسة عن اتجاھ ات إيجابي ة متوس طة الق وة نح و ال تعلم اإللكترون ي ل دى
المعلم ين ،وع ن ف روق دال ة إحص ائيا ً ) (0.05=αف ي اتجاھ اتھم نح و ال تعلم اإللكترون ي تع زى
لمتغير الجنس لصالح اإلناث ،ولمتغير التخصص لصالح التخصص ات العلمي ة ،ولمتغي ر س نوات
الخب رة لص الح المعلم ين ذوي الخب رات األق ل م ن ) (5س نوات ،ف ي ح ين التوج د ف روق دال ة
إحص ائيا ً ) (0.05=αف ي اتجاھ ات المعلم ين تع زى لمتغي ر المؤھ ل العلم ي ،أو لمتغي ر حض ور
دورات ال تعلم اإللكترون ي .أ ّم ا فيم ا يتعل ق بالطلب ة فق د أش ارت النت ائج أنھ م يحمل ون اتجاھ ات
إيجابية متوسطة القوة نحو التعلم اإللكتروني ،بينما ال توجد ف روق دال ة إحص ائيا ً ) (0.05=αف ي
اتجاھ اتھم نح و ال تعلم اإللكترون ي تع زى لمتغي ر ك ل م ن :الج نس ،والص ف ،والمع دل الع ام.
وأوصت الدراسة بضرورة تنمي ة ق وة اإلتجاھ ات نح و ال تعلم اإللكترون ي ل دى الطلب ة والمعلم ين
بش كل أكب ر ،وذل ك م ن خ الل تھيئ ة جمي ع التجھي زات المادي ة والتكنولوجي ة وإع داد الب رامج
واألنش طة التعليمي ة الفعال ة المتوافق ة والمتس قة م ع المحت وى التعليم ي الموج ود ف ي كت ب الطلب ة
المنھجي ة ،والتركي ز عل ى المعلم ين ذوي الخب رة الطويل ة القن اعھم ب التعلم االلكترون ي وفوائ ده،
وتفعيل الدورات التدريبية المنعقدة.
الكلمات المفتاحية :التعلم اإللكتروني ،اتجاھات الطلبة ،اتجاھات المعلمين.
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Abstract
The study aimed at identifying students' and teachers' attitudes
towards E-learning in Higher Primary schools in Jordan. Furthermore,
the study identified the effect of many variables, related to teachers and
students, on attitudes towards E-learning. To achieve the aims of the
study, a questionnaire was developed and applied on a sample comprised
of (359) male and female students, and (139) male and female teachers.
The study revealed that teachers acquired moderate positive attitudes
towards E-learning, and that there are significant differences at (α = 0.05)
level in the attitudes towards E-learning due to gender, specialty, and
experience. Whereas, no significant difference was found due to the
following variables: qualifications or the number of workshops attended.
As for students, the results revealed that they acquired moderate positive
attitudes towards E-learning due to the following variables: gender,
grade, GPA. The study addressed the issue of the need to promote
teachers' and students' attitudes towards E-learning through providing
physical and technical equipment as well as developing programs and
effective activities that is coherent with curriculum content. Furthermore,
the study recommended the need to persuade teachers with long period of
teaching experience use E-learning and realize its benefits.
Key words: E-Learning, Student Attitudes, Teacher Attitudes.
المقدمة
 وق د،يشھد ھذا العصر تط وراً تكنولوجي ا ً ش امالً وانفج اراً معرفي ا ً ف ي ش تى مج االت الحي اة
 بحي ث أص بح يس تخدم ف ي جمي ع،س اھم ظھ ور الحاس وب ف ي ھ ذا التط ور والتق دم إل ى ح د كبي ر
 وظھ ور أس اليب وتطبيق ات جدي دة ف ي، وس اھم ب دور كبي ر ف ي تط وير التعل يم،مج االت الحي اة
 من أجل زيادة كفاءة وفاعلية العملية التعليمية واالستفادة القص وى م ن التقني ات والم وارد،التعليم
.البشرية وتحقيق الوفر االقتصادي
 توفير بيئ ة تعليمي ة تعلمي ة نش طة،وقد أصبح من واجبات المدرسة في ھذا العصر المتطور
فاعلة باستخدام وس ائل تقني ة حديث ة تق دم المع ارف والمھ ارات والخب رات العملي ة والتقني ة بش كل
 ويمكن ه م ن اس ترجاعھا وتوظيفھ ا لتنمي ة معارف ه،يع زز االحتف اظ بالمعلوم ة لفت رات أط ول
، بحيث يصبح الطالب أكثر تف اعالً م ع ع الم التط ور التكنول وجي والمعرف ي،وخبراته وسعة أفقه
وأصبحت شبكات االتصال المعلوماتية ومنھا اإلنترنت م ن الوس ائل الض رورية للتعام ل م ع ھ ذا
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النمو السريع للمعلومات )سيد2008 ،؛ الشعتاني ،(2009 ،حيث تكم ن ق وة اإلنترن ت ف ي قدرت ه
ادر معلوماتي ٍة متباين ة ،ف زاد م ن ف رص
على الربط بين األشخاص عبر مسافات كبيرة وبين مص ٍ
ال تعلم وامت د إل ى م دى أبع د م ن نط اق الم دارس والجامع ات ،وھ ذا م ا ع رف بمس ّمى ال تعلم
اإللكتروني )حمدان.(2007 ،
تعود بداية استخدام التع ﱡلم اإللكترون ي إل ى بداي ة الثمانين ات م ن الق رن الماض ي عن د انتش ار
الحاس وب الشخص ي ،حي ث ك ان ي تم تخ زين الم واد المحوس بة عل ى أش رطة ممغنط ة ،وأق راص
مرن ة بش كل رقم ي ع ن طري ق األق راص المدمج ة ،لترس ل إل ى ط الب العل م ف ي مختل ف أنح اء
العالم ،وقد كان المحتوى أغن ى ف ي الوس ائط المتع ددة مقارن ة بالنص وص المكتوب ة عل ى ال ورق،
وك ان ھ ذا ھ و الجي ل األول لل تعلﱡم اإللكترون ي ،وظھ ر الجي ل الث اني م ن ال تعلﱡم اإللكترون ي ف ي
منتصف التسعينات ،وتالزم ذلك مع االنتشار الواسع لإلنترنت والشبكة العنكبوتية العالمية ،حي ث
أصبح المحتوى في متنأول يد الطالب في أي وقت وأي مكان ،وفي أواخر التسعينات ظھر الجيل
الثالث من التعلﱡم اإللكتروني ،وقد أس ھمت ش بكة االنترن ت ف ي تيس ير التفاع ل ب ين الطلب ة أنفس ھم
وب ين الطلب ة والمعلم ين ،وس اعدت المعل م ف ي الحص ول عل ى تغذي ة راجع ة ح ول تعلﱡ م الطلب ة،
وھكذا ،بدأ يلمس الفوائد والمزايا لھذه التكنولوجيا الحديثة )الكرم والعلي.(2005 ،
يُع ﱡد ال تع ﱡلم اإللكترون ي ) (E-Learningم ن أھ م التوجﱡ ھ ات الحديث ة ف ي منظوم ة التعل يم
والتعلﱡم ،ولم يخل ھذا المصطلح كغيره من المصطلحات من اختالف الباحثين على تعري ف مح دد
له ،السيما مع وجود مصطلحات أخرى بينھا وبينه تداخل مثل :التعليم ع ن بُع د ،والتعل يم الم رن،
والتعليم االفتراضي .ويُع ﱡد التعلﱡم اإللكتروني نوع من أنواع الثورات الحديثة ف ي أس اليب وتقني ات
التعليم التي تسخر بھا أحدث ما تتوصل إلي ه التكنولوجي ا م ن أجھ زة وب رامج ف ي عملي ات التعل يم
)الغراب2003 ،؛ .(Young, 2004
وع ﱠرف المحيس ن ) (2002ال تعلﱡم اإللكترون ي بأن ه ذل ك الن وع م ن التعل يم ال ذي يعتم د عل ى
اس تخدام الوس ائط اإللكتروني ة ف ي التواص ل ب ين المعلم ين والمتعلم ين وب ين المتعلم ين أنفس ھم،
وبينھم وبين المؤسسة التعليمية برمتھا .وعرﱠفه ستوكلي ) (Stockley, 2003عل ى أن ه تق ديم أي
برنامج للتعل يم والت دريب أو ھ و التعل يم ع ن طري ق الوس ائل اإللكتروني ة ،حي ث يتطل ب اس تخدام
جھاز حاسوب أو أي جھ از إلكترون ي )مث ل الھ اتف النق ال( بطريق ة م ا لت وفير الت دريب والم واد
التعليمية التعلﱡمية .وعرﱠفه الطائي ) (2006بأنه نظام يسمح بإمكاني ة نق ل وتوص يل الم ادة العلمي ة
عبر وسائل متعددة دون حاجة الطال ب للحض ور إل ى قاع ات ال درس بش كل من تظم ،فالطال ب ھ و
المسئول عن تعليم نفسه .وعرفته أحمد ) (2009بأنه التعليم الذي يقدم المحتوى التعليمي بوس ائط
الكتروني ة مث ل االنترن ت ،أو األقم ار الص ناعية ،أو األق راص الليزري ة  ،CD-ROMsأو
األشرطة السمعية والبصرية ،أو التدريس المعتمد على الحاسوب ،كما تعتبره أيضا بأنه ن وع م ن
التعلﱡم اإللكتروني الذي على أساسه تطور التعل يم االفتراض ي  Virtual Learningأو م ا يس مى
بالتعلم العالمي .Global Learning
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يرى ھيشور) (2009أن ال تعلﱡم اإللكترون ي ض روري ف ي المنظوم ة التعليمي ة الجدي دة؛ فق د
فتح ت تكنولوجي ا المعلوم ات واالتص االت المعاص رة المج ال الحتم االت كثي رة للتنوي ع ف ي
استراتيجيات التدريس والتعليم ،تمكن المعلمين من تطبيقھا في الغرفة الصفية ،كما ذكر أن ال تعلﱡم
اإللكتروني له أنماط عدة ،أھمھا اآلتي:
−

األنظمة التعلﱡمية المستقلة ) :(Independent Learning Systemsأنظمة غالبا ً م ا يغي ب
فيھا التواصل بين المتعلمين والمعلمين )المسھلين لعملية التعلﱡم( ،وغالبا ً ما يتحكم المتعلﱢم في
إيقاع تعلﱡمه من خالل تح ﱡكمه في البرنامج .ويُستعمل ھذا النوع م ن ال تعلﱡم ع ادة حينم ا تك ون
المادة التعلﱡمية سھلة قد ال تحتاج خبيراً مس ھﱢالً للعملي ة التعلﱡمي ة ،وتتطل ب ھ ذه األنظم ة وقت ا ً
وجھداً كبيرين عند تصميمھا.

−

األنظم ة التعلﱡمي ة الموجﱠھ ة ) :(Oriented-Learning Systemsتش به األنظم ة المس تقلة
ولكنھا تحتاج إلى خبير ُمسھﱢل لعملية التعلﱡم ،وتص لُح ع ادة للس ياقات الت ي تك ون فيھ ا الم ادة
التعلﱡمية صعبة وتتطلب خبيراً لتسھيل عملية تعلﱡمھا .والتواصل بين الم تعلﱢم والمس ھﱢل بش كل
غير متزامن جزء مھم من التصميم لھ ذه األنظم ة ،كم ا يتطل ب التص ميم لھ ذه األنظم ة وقت ا ً
أقل من األنظمة المستقلة.

−

الفصول االفتراضية ) :(Virtual Classroomsتختلف ھذه األنظمة ع ن األنظم ة الس ابقة
لكونھ ا تعتم د عل ى أدوات التواص ل المت زامن كب رامج الم ؤتمرات عب ر الص وت والفي ديو.
ولك ون ھ ذه الفص ول حي ة؛ فھ ي تتطل ب تناس قا ً زمني ا ً ب ين جمي ع المش اركين ،ويتطل ب ھ ذا
النوع من التعلﱡم اإللكتروني بنية تحتية قوية ،وال تتحمل أعداداً كبيرة من المستفيدين.

−

األنظمة التعلﱡمية المتمازج ة ) :(Blended Learning Systemsتجم ع ھ ذه األنظم ة ب ين
التعلﱡم االفتراضي )األنظمة المستقلة واألنظمة المو ﱠجھة( وبين التعلﱡم وجھ ا ً لوج ه ،مم ا يزي د
من تأثيرھا.

−

المختبـرات االفتراضية وأنظمـة المحاكـاة
(Virtual Laboratories and Simulation Systems):

−

ت وفر ھ ذه األنظم ة فض اءات افتراض ية للقي ام بتج ارب مخبري ة ،أو للقي ام بعملي ات تح اكي
الواق ع ،وذات أھمي ة تربوي ة كبي رة لكونھ ا تض ع الم تعلم ف ي س ياق يجم ع ب ين ال تعلﱡم
والممارسة.

−

أنظمة إدارة المع ارف ) :(Knowledge Management Systemsوتُمثﱢ ل ھ ذه األنظم ة
البواب ات اإللكتروني ة ،وھ ي ذات مك ونين :نظ ـام إدارة الوث ائق والم وارد بجمي ع أش كالھا
ونظام إدارة الخبرات من خالل أدوات التواصل والحوار .وحين تُص ﱠمم ھذه بشكل جيد فإنھا
تسمح للمستعمل النھائي البحث في قواعد بيانات متعددة الوسائط واإلسھام ف ي إغنائھ ا ،كم ا
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تسمح بالوصول إلى خبرات اآلخرين من خالل مجتمعات الممارس ة واللق اءات االفتراض ية
مع الخبراء.
ومن أبرز خصائص التعلّ ُم اإللكتروني التي أشار إليھا كل م ن العم ري والم ومني )(2011
ونيدلكو  (Nedelko, 2008ما يأتي:
−

المرون ة ) :(Flexibilityھ ي ق درة الم تعلم عل ى ال تعلﱡم خ الل فت رات زمني ة تتناس ب م ع
ظروفه ووقته ،كما تعني إمكانية تعديل المحتوى التعليمي والتدريبي في أي وقت.

−

المال َءم ة ) :(Convenienceي وفر ال تعلﱡم اإللكترون ي المن اخ المالئِ م لجمي ع المعلم ين
والمتعلمين؛ فالمادة التعليمية متوافرة ومتاحة وتالئِم جميع األعمار.

−

التكافؤ ) :(Equityتتيح أدوات االتصال للجمي ع فرص ة اإلدالء ب رأيھم ف ي أي وق ت ودون
حرج بأية وسيلة من وسائل االتصال اإللكتروني.

−

الفاعلية ) :(Effectivenessإن استخدام الوسائل التكنولوجي ة الحديث ة م ن قب ل الم تعلم ف ي
التعلﱡم اإللكتروني تجعل من العملية التعليمية أكثر تأثيراً وفاعلية.

−

الت رابط ) :(Connectivityإتاح ة المنت ديات الفوري ة كمج الس النق اش وغ رف الح وار
المجال لتبادل وجھات النظر في الموضوعات المطروحة للنقاش ،والت ي تعم ل عل ى تك وين
معرفة وآراء قوية عند المتعلم من خالل ما يكتسبه من معارف ومھارات عن طريق غ رف
الحوار.

−

التن وع ) :(Diversityأي تن ﱡوع األدوات لمالءم ة تن ﱡوع المتعلم ين ،حي ث ت وفر الش بكات
طرق ا ً مختلف ة وأدوات عدي دة تت يح للمتعلم ين تعلم ا ً جي داً حس ب أنم اط تعلﱡمھ م المرئ ي أو
المسموع أو المقروء ،مما يوفر للمتعلﱢم إمكاني ة ال تعلﱡم بط رق مختلف ة وتس مح بتع دد طرائ ق
التدريس.

−

ع دم االعتم اد عل ى الحض ور الفعل ي ) :(Non-Presenceوفﱠ ر ال تعلﱡم اإللكترون ي فرص ة
لتخطي الحواجز الزمانية والمكانية للوصول إلى المعلومة أينما يكن موقعھا.

−

س ھولة الوص ول إل ى المعل م ) :(Simplicityأت اح ال تعلﱡم اإللكترون ي س ھولة كبي رة ف ي
الوصول إلى المعلم في أسرع وقت وذل ك خ ارج أوق ات الي وم الدراس ي م ن خ الل اس تخدام
البريد اإللكتروني.

−

تن ﱡوع المش اعر وتع ﱡددھا ) :(Multi-Sensoryإن م ن أھ م س مات ال تعلﱡم اإللكترون ي تن ﱡوع
وسائله التي تقابل احتياجات كل متعلم ،ومستوى أدائه ،وھ ي تن تج ل دى المتعلم ين مجموع ة
من المشاعر المتباينة؛ ونتيجة لذلك تصبح العملية التعليمية التعلمية متجددة حيث تُخفﱢف م ن
عامل الملل.
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−

سھولة وتع ﱡدد طرق تقييم تطور المتعلم ) :(Evaluationأعطت أدوات التقييم الفوري ال ذي
يتيحھ ا ال تعلﱡم اإللكترون ي للمعل م طرق ا ً متنوع ة لبن اء وتوزي ع المعلوم ات بص ورة س ريعة
وسھلة لتقييم مدى تطوير المتعلمين وتحقيقھم ألھداف المحاضرة أو الدرس.

وأجريت دراسات عديدة على المستوى المحلي والعالمي للتعرف على فوائد ومزايا التعلم
اإللكتروني ،وأشارت نتائج ھذه الدراسات إلى أن التعلّـُم اإللكتروني يساعد على زيادة تحصيل
المتعلمين ،وزيادة كفاءة التعلﱡم ،باإلضافة إلى الدور المھم الذي تؤديه في التنمية المھنية للمعلـم؛
إذ تساعده على تطـوير قدراته وممارســاته التعليمية ،لإلنتقال به من التعليم التقليدي إلى التعليم
الحديث ،ليصبح بذلك قـادراً على مواكـبة مسـتلزمات ھذا التعلـﱡم اإللـكتروني )ھيشور 2009 ،؛
.(Clark & Jones,2001 ; Marttunen & Laurinen, 2001
وأشارت دراسات أخرى إلى أن التعلم اإللكتروني يساعد على جعل التعلم أكثر إثارة ومتعة
عند الطلبة ،ويجعلھم أكثر إقباالً على التعلم ،ويسرع في استيعابھم ،ويقلل من الوقت الذي يمضيه
الطلبة في التعلم ،ويراعي الفروق الفردية بين الطلبة )العطرجي ،(2000 ،ويسھم في تنمية
المھارات التفكيرية لدى الطلبة ،وإمكانية االستمرارية في الوصول إلى المواد التعليمية في أي
وقت ،مما يساعد الطلبة على التعلم الذاتي والمستمر مدى الحياة )عبد الرزاق .(2007 ،كما
يوفر التعلم اإللكتروني مصادر معلومات متنوعة ،كالكتب اإللكترونية وقواعد البيانات
والموسوعات والدوريات والمواقع التعليمية والبريد اإللكتروني والتخاطب الكتابي والمؤتمرات
السمعية البصرية ،وتزود المدرسين بآخر التطورات الحاصلة في مجال اختصاصھم )حوامدة،
.(2010
ومن منطلق األھمية الكبيرة للتعلم اإللكتروني ،وما له من مميزات ،فقد سعى العديد من
الباحثين والتربويين إلى البحث في استراتيجيات التعلم اإللكتروني ،بھدف توسيع الفرص
التعليمية ،وتحسين نوعية التعلم لدى المتعلمين ،وخفض كلفة التعليم العالي فظھرت ھناك
محأوالت عديدة في إيجاد طرائق منھجية منظمة في اختيار التقنيات وتصميمھا وتطويرھا
وإنتاجھا واستخدامھا استخداما ً واعيا ً مفيداً ،وطورت برامج تدريبية للمدرسين على كيفية التعامل
مع ھذه التقنيات ،وكيفية تصميم المواد والبرامج التعليمية في الموضوعات كافة ،وعلى مختلف
المستويات والمراحل )حوامدة.(2010 ،
فعلى المستوى المحل ي خط ت وزارة التربي ة والتعل يم األردني ة خط وات واس عة ف ي ن واحي
التطوير التربوي بم ا ينس جم م ع برن امج تط وير التعل يم نح و اقتص اد المعرف ة ) ،(ERFKEم ن
خالل تنمية قدرات المعلمين وتدريبھم عل ى ب رامج تربوي ة وتكنولوجي ة لمواكب ة عص ر االنفج ار
المعرفي ،مثل برنامج إنتل ) (INTELوبرنامج الورلدلينكس ) ،(World Linksم ن أج ل بن اء
المعرفة وتمكين المعلم م ن ام تالك األدوات المس اعدة لتوظي ف التكنولوجي ا ف ي العملي ة التعليمي ة
التعلﱡمية كأداة للتواصل وإنتاج المواد التعليمية ،حيث قامت وزارة التربية والتعليم بحوس بة معظ م
المباحث الدراسية لتقديم الدروس واألنشطة للطالب عل ى موق ع خ اص ب الوزارة س مي بمنظوم ة
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ال تعلم اإللكترون ي ) ،(Eduwaveوقام ت بت دريب المعلم ين عل ى اس تخدامھا )وزارة التربي ة
والتعليم 2006 ،ب(.
كما طورت وزارة التربية والتعليم في األردن عدة أشكال لمواد التع ﱡلم اإللكتروني ،كالكت اب
اإللكتروني ) (e-bookالذي تم فيه تحويل الكتاب إلى ص فحات إلكتروني ة عل ى شاش ة الحاس وب
دون أي معالجة ،والدروس الرقمية التفاعلية وتم فيه تحويل مادة الكت اب إل ى دروس تفاعلي ة بع د
أن يض اف إليھ ا الوس ائط المتع ددة ،وم ادة اإلث راء اإللكترون ي االنتق ائي ل بعض المف اھيم ض من
سلس لة المبح ث والص فوف المختلف ة ،وم ادة اإلث راء اإللكترون ي للمف اھيم الت ي تحت اج لمھ ارات
عقلية علي ا والت ي اس تخدم فيھ ا معالج ات وب رامج حاس وبية تفاعلي ة عالي ة التقني ة ،وم ادة اإلث راء
اإللكترون ي للمحت وى م ن خ الل أنش طة ومش اريع واستقص اءات تفاعلي ة ذات عالق ة ب المحتوى
تُستخدم كمصادر داعمة لمحتوى كتاب الطالب )عبد الجواد.(2009 ،
وفيما يتعلق بمفھوم االتجاه ،فقد ورد باألدب التربوي تعريفات متعددة ،ويجمع األغلبية
على أنه ميل نفسي يعبر عنه بتقييم لموضوع معين بدرجة أو بأخرى من التفضيل أو عدم
التفضيل ،ويشير التقييم إلى االستجابات التفضيلية المعرفية والوجدانية والسلوكية ،سواء كانت
صريحة أو ضمنية ) .(Eagley & chaik, 1993أما مكوناته فإنه يتكون من ثالث مكونات،
األول ويسمى المكون المعرفي ،ويضم المعتقدات واآلراء واألفكار عن موضوع اإلتجاه،
والثاني ويسمى المكون الوجداني ،ويضم مشاعر الفرد وانفعاالته نحو موضوع اإلتجاه ،والثالث
ويسمى المكون السلوكي ،ويختص بالنوايا أو الميل للسلوك أو التصرف بشكل معين نحو
موضوع اإلتجاه ).(Breckler, 1997
ونظ راً للمزاي ا العدي دة الت ي يق دمھا ال تعلﱡم اإللكترون ي ،وفاعليت ه ف ي تعل يم الطلب ة وتنمي ة
القدرات المعرفية والمھارية ل ديھم ،وام تالك المنظوم ة ق درات تفاعلي ة ي تم التواص ل م ن خاللھ ا
بش كل مباش ر ب ين الط الب والمعل ـمين واإلداري ين ،وم ا ت وفره المنظوم ة م ن أدوات بح ث فعّال ة
تمك ن المس ـتخدمين م ن البح ث ف ي المنظوم ة ك ل حس ـب احتياجات ه )وزارة التربي ة والتعل يم،
2006أ( ،ونظراً لما لالتجاھات من دور كبير ف ي التنب ؤ بس لوك الطلب ة والمعلم ين وإقب الھم عل ى
استخدام ال تعلم اإللكترون ي ،ج اءت ھ ذه الدراس ة لمعرف ة إتجاھ ات الطلب ة والمعلم ين نح و ال تعلم
اإللكتروني ف ي مديري ة تربي ة إرب د الثاني ة ،وتق ديم التوص يات ألص حاب الق رار م ن أج ل تعزي ز
االتجاھ ات اإليجابي ة ،وإيج اد الط رق واالس تراتيجيات والب رامج المناس بة الت ي تس ھم ف ي رف ع
االتجاھات السلبية للطلبة والمعلمين نحو استخدام التعلم اإللكتروني.
مشكلة الدراسة وأسئلتھا
انطالقا ً من أھمية التعلم اإللكتروني وفوائده العديدة في العملي ة التعليمي ة التعلمي ة ،وف ي ظ ل
التأكيدات الص ادرة م ن العدي د م ن الخب راء والمختص ين عل ى المس توى المحل ي والع المي والت ي
تنادي بض رورة تفعي ل ال تعلم اإللكترون ي ف ي المؤسس ات التربوي ة والجامعي ة لمواجھ ة االنفج ار
المعرفي ،ونظراً ّ
ألن اتجاھات المعلمين والطلبة نح و ال تعلم اإللكترون ي ھ ي مؤش ر حقيق ي عل ى
ً
مدى استخدامه واالستفادة منه ،ونظرا لقل ة الدراس ات ف ي ھ ذا المج ال -ف ي ح دود عل م الب احثين-
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جاءت ھذه الدراسة للكشف عن اتجاھات الطلبة والمعلمين نحو ال تعلم اإللكترون ي ،وك ان س ؤالھا
الرئيس :ما اتجاھات الطلب ة والمعلم ين نح و ال تعلم اإللكترون ي ف ي الم دارس األساس ية العلي ا ف ي
األردن  ،وقد تفرع عن ھذا السؤال األسئلة الفرعية اآلتية:
 .1ما اتجاھات المعلمين نحو التعلﱡم اإللكتروني؟
 .2ھ ل توج د ف روق دال ة إحص ائيا ً عن د مس توى الدالل ة ) (0.05=αب ين متوس طات اتجاھ ات
المعلمين نحو التعلم اإللكتروني تعزى لمتغيرات كل م ن :الج نس ،س نوات الخب رة ،المؤھ ل
العلمي ،التخصص ،دورات التعلم اإللكترونية؟
 .3ما اتجاھات الطلبة نحو التعلّم االلكتروني؟
 .4ھ ل توج د ف روق دال ة إحص ائيا ً عن د مس توى الدالل ة ) (0.05=αب ين متوس طات اتجاھ ات
الطلبة نحو التعلم اإللكتروني تعزى لمتغيرات كل من :الجنس ،الصف ،المعدل العام؟
 .5ھ ل توج د ف روق دال ة إحص ائيا ً عن د مس توى الدالل ة ) ،(0.05=αب ين اتجاھ ات المعلم ين
واتجاھات الطلبة نحو التعلم اإللكتروني؟
أھمية الدراسة
تنطلق أھمية الدراسة من أھمية موضوعھا المتعلق بالتعلم اإللكتروني وما له من دور مھم
وبارز في مواجھة التغيرات والتطورات الناجمة عن االنفجار المعرفي والتقني ،وذلك من خالل
قدرته على التغلب على الكثير من الصعوبات التعليمية المختلفة ،وما يقدمه من فوائد ومزايا
عديدة في العملية التعليمية التعلمية .وتنطلق اھميتھا أيضا ً من محاولتھا الكشف عن إتجاھات
المعلمين والطلبة نحو التعلم االلكتروني ،والتي ستعكس بالتأكيد مدى استخدامھم له ومدى
استفادتھم منه.
كما تكمن أھمية ھذه الدراسة أيضا ً من أھمية النتائج التي ستسفر عنھا والتي من المؤمل أن
يستفيد منھا أصحاب القرار في الوقوف على جوانب التعلم االلكتروني التي جاءت اتجاھات
الطلبة والمعلمين نحوھا إيجابية ليتم المحافظة عليھا وتعزيزھا ،والجوانب التي جاءت اتجاھاتھم
نحوھا سلبية لمعالجتھا وتعديلھا ،واالستفادة من ذلك في تطوير وتحسين تجربة التعلم
اإللكتروني في النظام التعلمي التعليمي.
وكذلك تكتسب ھذه الدراسة أھميتھا من مساھمتھا في تطوير أداة لقياس االتجاھات نحو
التعلم اإللكتروني ،وتوفيرھا أدبا ً تربويا ً قد يساھم في توليد المزيد من البحوث في مجال الكشف
عن اتجاھات الطلبة أو المعلمين نحو التعلم اإللكتروني ،وعالقة ذلك بالتفكير واإلبداع والدافعية
وتقدير الذات وغيرھا من المتغيرات المھمة التي قد تكون ذات عالقة باالتجاھات.
مصطلحات الدراسة
اشتملت الدراسة على المصطلحات اآلتية:
مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد  2015 ،(2) 29ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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التعلم اإللكتروني :ويُعرﱢ ف بأنه التعلﱡم الذي يغطي مجموعة واسعة من التطبيقات والعمليات
الت ي تش تمل عل ى ال تعلﱡم الق ائم عل ى الحاس وب ،وال تعلﱡم باس تخدام ش بكة اإلنترن ت والص فوف
االفتراضية والتعاون الرقمي ،ويعتمد على إيصال المحتوى عبر جمي ع الوس ائط اإللكتروني ة بم ا
فيھ ا اإلنترن ت ،والش بكات الداخلي ة ،والش بكات الخارجي ة ،والب ث باألقم ار الص ناعية ،وأش رطة
الفيديو ،واألشرطة السمعية ،والتلفزيون التفاعلي ،واألقراص المدمجة ).(Bachman, 2000
ويعرف إجرائيا ً في ھذه الدراسة بأنه نوع من التعليم قامت فيه وزارة التربية والتعليم
بحوسبة عدد من المناھج بإعادة ھيكلة وصياغة المحتوى اعتماداً على نظريات التعلم ،ونشرھا
على شبكات اإلنترنت ،ويكون ھناك تواصل متبادل ما بين المعلم والطالب أو ولي األمر.
المعدل العام للطالب :وھو معدل عالمات الطالب في جميع المواد الدراسية التي درسھا في
الفصل الدراسي األول من العام الدراسي .2013/2012
االتجاه نحو التعلم اإللكتروني :يعرف اإلتجاه بشكل عام بأنه حالة من االستعداد العقلي تولد
تأثيراً ديناميكيا ً على استجابة الشخص وسلوكه نحو موضوع ما ،إيجابا ً أو سلباً ،نتيجة لتفاعل
مجموعة من الجوانب المعرفية والوجدانية والسلوكية لدى الشخص ،وتحدد سلوكه نحو األشياء
والموضوعات المحيطة به ).(Hewstone, Antony & Wolfgang, 1997
ويعرف االتجاه نحو ال تعلم اإللكترون ي ف ي ھ ذه الدراس ة إجرائي ا بأن ه الدرج ة الت ي يحص ل
عليھا الطالب/المعلم جراء إجابته على فقرات مقياس االتجاه والمع ّد خصيصا ً لھذه الغاية.
محددات الدراسة
ھناك عدد من العوامل التي تحد من إمكانية تعميم نتائج ھذه الدراسة ،كان أھمھا اآلتي:
-

اقتص رت عين ة الدراس ة عل ى طلب ة ص فوف الث امن والتاس ع والعاش ر وعل ى المعلم ين ف ي
المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربي ة إرب د الثاني ة ف ي الفص ل الث اني م ن الع ام الدراس ي
.2013/2012

-

صالحية فقرات المقياس المستخدم ،ومالءمته ،وصدق محتواه وثباته.

الدراسات السابقة
يتضمن ھذا الجزء عرضا ً للدراسات التي تناولت التعلم اإللكتروني مرتبة حسب تسلسلھا
الزمني من األقدم إلى األحدث:
أجرى الدھون ) (2008دراسة ھدفت إلى الكشف عن واقع استخدام منظومة التع ﱡلم
اإللكتروني من وجھة نظر المعلمين في األردن ،ولتحقيق أھداف الدراسة ت ّم تطوير استبانة
تكونت من ) (62فقرة موزعة على أربعة مجاالت تقيس درجة توافر أدوات منظومة التع ﱡلم
اإللكتروني واستخدامھا ،ودرجة امتالك مھارات منظومة التعلﱡم اإللكتروني واستخدامھا ،والفائدة
من استخدامھا والعوائق التي تح ﱡد من استخدامھا ،وطبقت األداة على عينة تكونت من )(545
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معلما ً ومعلمة من معلمي المرحلة األساسية في المدارس الحكومية التابعة لمديريتي تربية إربد
األولى ولواء الكورة .أشارت النتائج أن استخدام أدوات منظومة التعلﱡم اإللكتروني من قبل
المعلمين كان بدرجة متدنية ،وأن امتالك المعلمين لمھارات منظومة التعلﱡم اإللكتروني كان
بدرجة متوسطة ،وأن استخدامھم لھذه المھارات كان بدرجة متدنية .أ ّما بالنسبة لدرجة معيقات
استخدام منظومة التعلﱡم اإللكتروني ،فقد كشفت نتائج الدراسة عن توفرھا بدرجة عالية ،وكشفت
النتائج عن عدم وجود فروق دالّة تعزى لمتغير كل من الجنس والخبرة في التدريس.
أ ّما الدب وقودوين والھني ان ) (Al-Doub, Goodwin,& Al-Hunaiyyan, 2008فق د
قاموا بدراسة ھدفت إلى الكشف عن اتجاھات الطلبة نحو التعلم اإللكترون ي ف ي مؤسس ات التعل يم
العالي في الكويت .ولتحقيق ھدف الدراسة طبقت اس تبانة عل ى عين ة م ن كلي ة إدارة األعم ال ف ي
القطاع الحكومي والذين لم يستخدموا التعلم اإللكترون ي م ن قب ل وع ددھم ) (146طال ب وطالب ة،
وكذلك على عينة م ن طلب ة العل وم والتكنولوجي ا ف ي جامع ة الخل يج ف ي القط اع الخ اص وع ددھم
) (85طالب وطالبة .أشارت النتائج أن كال أفراد العينتين من القطاعين الحكومي والخ اص ك انوا
متحمس ين الس تخدام ال تعلم اإللكترون ي وكان ت اتجاھ اتھم إيجابي ة نح وه ،وك ذلك كش فت نت ائج
الدراسة عن فروق ذات داللة إحصائية بين الذكور واإلناث في اتجاھاتھم نح و ال تعلم اإللكترون ي
واستخدامه في كال القطاعين العام والخاص ولصالح اإلناث.
وقام الشناق وبني دومي ) (2010بدراسة ھدفت إلى الكشف عن اتجاھات معلمي وطلبة
الصف األول ثانوي العلمي في األردن نحو استخدام التعلم االلكتروني في العلوم .وتكونت عينة
الدراسة من ) (28معلما ً ومعلمة من الذين يدرسوا مادة الفيزياء المحوسبة للصف األول الثانوي
العلمي ،و) (118طالبا ً موزعين على خمس مجموعات في ثالث مدارس ثانوية للذكور في
محافظة الكرك ،منھا أربع مجموعات تجريبية تعلمت من خالل )اإلنترنت ،القرص المدمج،
اإلنترنت مع القرص المدمج ،المعلم مع جھاز عرض البيانات( ومجموعة ضابطة تعلمت
بالطريقة االعتيادية .وكشفت نتائج الدراسة عن اتجاھات إيجابية لدى المعلمين نحو التعلم
اإللكتروني ،أ ّما الطلبة فقد اظھرت النتائج عدم وجود أثر لطريقة التعلم على اتجاھاتھم نحو
التعلم االكتروني ،وأ ّن طرائق التعلم االلكتروني لم تحسن من اتجاھاتھم نحو تعلم الفيزياء
الكترونيا ً .وقد عزا الباحثان ھذه النتيجة إلى المشكالت العديدة التي واجھھا الطلبة اثناء
استخدامھم الوسائط اإللكترونية في تعلم مادة الفيزياء ،إضافة الى الصعوبة الكامنة في تعلم مادة
الفيزياء نفسھا.
أ ّما الكردي ) (2010فق د قام ت بدراس ة ھ دفت إل ى معرف ة درج ة تطبي ق م ديري الم دارس
األساس ية والثانوي ة ف ي األردن للبرن امج الحاس وبي ) (Eduwaveوعالقتھ ا ب بعض المتغي رات،
ولتحقيق أھداف الدراسة ،طُ ﱢورت استبانة تكونت من ) (34فقرة ،وطُبﱢق ت عل ى عين ة تكون ت م ن
) (105م دير وم ديرة ف ي الم دارس األساس ية والثانوي ة ف ي محافظ ة ج رش .وتوص لت نت ائج
الدراس ة إل ى أن اس تخدام م ديري الم دارس األساس ية والثانوي ة ف ي محافظ ة ج رش ك ان بدرج ة
متوسطة من وجھ ة نظ رھم ،كم ا أظھ رت النت ائج ع دم وج ود ف روق ذات دالل ة إحص ائية تع زى
لمتغير كل من الجنس ،ومستويات الخبرة اإلدارية ،والمؤھل العلمي ،ومستوى المدرسة.
مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد  2015 ،(2) 29ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وتقصّت العتال ) (2010واقع استخدام معلمي ومعلمات تربية عمان الثاني ة لمنظوم ة ال تعلم
االلكتروني ) (Eduwaveواتجاھاتھم نحوھا ،ولتحقيق أھ داف الدراس ة طُ ﱢورت اس تبانة وطبﱢق ت
على عينة تكونت من ) (459معل ًما ومعلمة من العاملين في المدارس التابعة لمديرية تربية عمان
الثانية ،ت ّم اختيارھم بطريقة عش وائية بس يطة .وبين ت نت ائج الدراس ة أن درج ة اس تخدام معلم ي
ومعلمات تربية عمان الثانية لمنظوم ة ال تعلم اإللكترون ي كان ت متوس طةّ ،
وأن أب رز اس تخدامات
منظوم ة ال تعلم اإللكترون ي تمث ّل بإدخ ال العالم ات ورص دھا عل ى الش بكة ،بإض افة إل ى عملي ة
ترفي ع الط الب ،وتع ديل المعلوم ات الشخص ية لھ م ،وأقلھ ا اس تخداما ً تمث ّل بعمليّ ة التواص ل م ع
الط الب وأولي اء أم ورھم عب ر البري د اإللكترون ي ،كم ا أظھ رت النت ائج وج ود إتجاھ ات ايجابي ة
بدرجة متوسطة نحو استخدام منظومة التعلم اإللكتروني.
وھ دفت دراس ة حوام دة ) (2010إل ى الكش ف ع ن اتجاھ ات أعض اء الھيئ ة التدريس يّة ف ي
جامعة البلقاء التطبيقيّة نحو استخدام التعلّم اإللكترون ّي في التدريس الجامع ّي م ن وجھ ة نظ رھم،
وتعرّف أثر الحصول على الدورات التدريبيّة ف ي مج ال الحاس وب وال تعلم اإللكترون ّي ،ومتغي ر
الجنس ،ومتغير سنوات الخبرة في التدريس في ھذه اإلتجاھ ات .ولتحقي ق ذل ك ت ّم تطبي ق مقي اس
لالتجاھات على عينة مكونة من ) (81عضواً من أعضاء الھيئة التدريسيّة في كلية إربد الجامعيّة
.وبيّنت نتائج الدﱢراسة أن اتجاھات أعضاء الھيئة التدريسيّة نحو استخدام التعلّم اإللكترون ّي كان ت
إيجابيّة ،كما كشفت النتائج عن فروق ذات داللة إحصائيّة في اتجاھات أعضاء الھيئ ة التدريس يّة
نحو استخدام التعلّم اإللكترون ّي تعزى ألثر متغير حضور الدورات التدريبيّة في مجال الحاسوب
والتعلم اإللكترون ّي ،ولصالح من حضروا" ثالث دورات تدريبية فأكثر ،في حين أظھرت النت ائج
عدم وجود فروق ذات داللة إحصائيّة في اتجاھات أعضاء الھيئة التدريس يّة نح و اس تخدام ال تعلّم
اإللكترون ّي تعزى ألثر متغير كل من :الجنس ،وسنوات الخبرة في التدريس.
وق ام حس ين ) (2010بدراس ة ھ دفت إل ى التع رف عل ى اتجاھ ات أعض اء ھيئ ة الت دريس
بالجامع ات الس عودية نح و اس تخدام نظ ام إدارة ال تعلم االلكترون ي )جس ور( .ولتحقي ق أھ داف
الدراسة ،طُ ﱢورت استبانة مكون ة م ن ) (34فق رة ،وطبقﱢ ت عل ى عين ة م ن أعض اء ھيئ ة الت دريس
ع ددھا ) ،(40وموزع ة عل ى الكلي ات اإلنس انية والعلمي ة والص حية ف ي جامع ة المل ك س عود.
وأشارت النتائج إل ى وج ود اتجاھ ات إيجابي ة ل دى أعض اء ھيئ ة الت دريس نح و نظ ام إدارة ال تعلم
اف نتيج ة العدي د م ن المعوق ات المادي ة
كل ك ٍ
االلكترون ي جس ور ،رغ م ع دم تفعي ل اس تخدامه بش ٍ
واالدارية والشخصية ،وأظھرت عينة الدراسة كذلك مدى حاجاتھم للتدريب على اس تخدام النظ ام
وخاصة إدارة محتوى التعلم ومشاركة الملفات والمنتديات وبنك األسئلة ،كما أش ارت النت ائج إل ى
عدم وجود فروق دالّة في االتجاھات نحو استخدام النظام بين أعضاء ھيئة التدريس تع زى للكلي ة
)إنسانية ،وعلمية ،وصحية(.
وأجرى ليو وھانج ) (Liaw & Huang, 2011دراسة في تايوان ھ دفت إل ى الكش ف ع ن
اتجاھات طلبة اإلدارة المعلوماتية نحو التعلم اإللكترون ي واس تخدامھم ل ه ،والكش ف عم ا إذا ك ان
ھن اك ف روق ف ي اتجاھ اتھم تع زى لمتغي رات ك ل م ن :الج نس ،والخب رات الحاس وبية ،والكف اءة
الذاتية ،والدافعية .ولتحقق ذل ك ت ّم تطبي ق اس تبانة عل ى عين ة بلغ ت ) (424طال ب وطالب ة ،م نھم
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) (191ذك ور و) (233إن اث .وأش ارت النت ائج إل ى أن اتجاھ ات الط الب والطالب ات نح و ال تعلم
اإللكتروني بشكل ع ام كان ت إيجابي ة بدرج ة مرتفع ة ،وأن ھن اك ف روق ذات دالل ة إحص ائية ف ي
اتجاھاتھم تع زى لمتغي ر الج نس ولص الح ال ذكور ،وأك دت الدراس ة عل ى ﱠ
أن الخب رات الحاس وبية
ھ ي متنب ئ مھ م بك ل م ن الكف اءة الذاتي ة للم تعلم والدافعي ة نح و ال تعلم اإللكترون ي ،وأن الكف اءة
الذاتية والدافعية ھي متنبئ مھم لسلوك المتعلم في استخدام التعلم اإللكتروني.
وھدفت دراسة إقبو وفيناجو وأكويزو وأدوومر ) & (Egbo, Ifeanacho, Okoyeuzu,
 (Onwumere, 2011إلى فھم وقياس إدراكات واتجاھات الطلبة نحو فعالي ة ال تعلم اإللكترون ي
واستخدامه في عميلة التعليم والتعلم ،ولتحقي ق أھ داف الدراس ة ت ّم تط وير اس تبانة وتطبيقھ ا عل ى
عينة من الطلبة بلغت ) (415طالبا ً وطالبة من جامعة نيجيريا على شبكة اإلنترنت ،مم ن درس وا
مساقا على اإلنترنت تطرحه كلية اإلدارة واألعمال ،ويتناول ھذا المس اق الواجب ات واالختب ارات
القصيرة والمنتديات والمحاضرات .وأش ارت النت ائج إل ى أن معظ م الطلب ة أك دوا أھمي ة اس تخدام
الحاسوب قبل تبني التعلم اإللكتروني ،وأن اتجاھاتھم نحو ال تعلم اإللكترون ي كان ت إيجابي ة ،وأن ه
ال توج د ف روق دال ة إحص ائيا ً ب ين ال ذكور واإلن اث ف ي اتجاھ اتھم نح و ال تعلم اإللكترون ي ،كم ا
أش ارت النت ائج إل ى أن إدراك اف راد عين ة الدراس ة لمكون ات ال تعلم اإللكترون ي ج اء بدرج ة
متوسطة.
وقام البشير ورشيد ) (2011بدراسة ھدفت إلى الكشف عن درجة استخدام معلمي الصفوف
الثالثة األولى للمناھج المحوسبة وفق منظومة التعلﱡم اإللكتروني ) ،(Eduwaveوعن المتغيرات
الت ي ق د ت ؤثر ف ي درج ة االس تخدام .وبلغ ت عين ة الدراس ة ) (201م ن معلم ي الص فوف الثالث ة
األولى في المدارس االستكشافية في عمان .وأظھرت النتائج ﱠ
أن استخدام معلمي الصفوف ال ثالث
األول ى للمن اھج المحوس بة وف ق منظوم ة ال تعلﱡم اإللكترون ي ك ان بدرج ة متوس طة ،كم ـا كش فت
النتائج عن وجـود فروق دالّة تعزى لمتغير سـنوات الخب رة ف ي الت دريس ولص الح المعلم ين ذوي
الخب رة ) (10س نوات ف اكثر مقاب ل ذوي الخب رة األق ل م ن ذل ك ،وك ذلك كش فت ع ن أث ر لمتغي ر
التدرب على استخدام الحاسوب ولصالح الحاصلين على الرخصة الدولية ) ،(ICDLول م تكش ف
النتائج عن أثر لجنس المعلم أو لمؤھله العلمي.
وھ دفت دراس ة جوب ال وانان دان ) (Gopal & Anandan, 2013ال ى تقص ي اتجاھ ات
طلب ة الدراس ات العلي ا ف ي كلي ات التربي ة الحكومي ة والخاص ة ف ي الھن د نح و ال تعلم اإللكترون ي،
ومعرفة إذا كان ھناك فروق دالة في اتجاھاتھم نحو التعلم االلكترون ي تع زى لمتغي رات ك ل م ن:
الجنس ،والتخصص ،والمؤھالت العلمية .ولتحقيق ھدف الدراس ة ت ّم تط وير اس تبانة تكون ت م ن
) (50فق رة ،وطبق ت عل ى عين ة مكون ة م ن ) (360طال ب وطالب ة .وأش ارت النت ائج إل ى أن
اتجاھ ات الطلب ة نح و ال تعلم اإللكترون ي متوس طة ،وأن ه ال يوج د أث ر دال لك ل م ن الج نس،
والمؤھل ،في حين كانت ھناك فروق دالة في اتجاھات الطلبة تعزى لتخصص الطال ب ،ولص الح
التخصصات العلمية مقارنة مع التخصصات األدبية.
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يالحظ من الدراسات التي تم عرضھا أن جميعھا تتعلق ب التعلم اإللكترون ي س واء م ن حي ث
درج ة اس تخدامه ،أو اتجاھ ات أف راد العين ة نح وه ،أو معيقات ه ،أو معرف ة مھارات ه .وفيم ا يتعل ق
بعينة الدراسة نجد أن بعض الدراسات تناولت معلمي مرحلة أساسية ،وبعض ھا معلم ي الص فوف
الثالث ة األول ى ،وبعض ھا معلم ين م ن مختل ف المراح ل ،وبعض ھا معلم ي طلب ة الص ف األول
الثانوي ،وبعضھا مدراء مدارس ،وبعضھا أعضاء ھيئة تدريس جامعي ،وبعض ھا طلب ة جامع ة،
وبھذا تختلف ھذه الدراسات عن الدراسة الحالي ة ف ي العين ة ،حي ث تناول ت الدراس ة الحالي ة طلب ة
ومعلمين في آن واحد )طلبة المرحلة األساسية العليا ومعلميھم( ،وھذه الفئة من الطلب ة أق در عل ى
استخدام وفھم التعلم اإللكتروني من الطلبة الصغار الذين تناولتھم بعض الدراسات.
إن أھم ما يميز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة ذكرھا ھ و محاولتھ ا اختب ار أث ر المؤھ ل
العلم ي للمعلم ين وتخصص ھم ،وأث ر الص ف الدراس ي والمع دل الع ام للطلب ة ف ي اتجاھ اتھم نح و
ال تعلم اإللكترون ي ،واختب ار الف روق ب ين اتجاھ ات الطلب ة واتجاھ ات معلم يھم ،حي ث أن التواف ق
اإليجابي بينھما له أثر كبير في عملية التعليم والتعلم.
الطريقة واالجراءات
فيما يلي وصف مفصل لمجتمع الدراسة وعينتھا ،واجراءات بناء أداة الدراسة والتاكد من
صدقھا وثباتھا ،واجراءات الدراسة ،والمعالجات االحصائية المستخدمة.
مجتمع الدراسة وعينتھا
تكون مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة األساسية العليا في المدارس الحكومية في مديرية
تربية إربد الثانية ،وطلبة صفوف الثامن والتاسع والعاشر في ھذه المرحلة في بداية الفصل
الثاني من العام الدراسي  .2013/2012أ ّما عينة الدراسة فت ّم اختيار مدارسھا من مجتمع
الدراسة بالطريقة العشوائية ،وبلغ عدد أفرادھا ) (139معلما ً ومعلمة ،و) (359طالبا ً وطالبة.
والجدوالن ) (2) ،(1يوضحان توزيع ھذه العينة وفقا ً لمتغيرات الدراسة.
جدول ) :(1توزيع أفراد عينة الدراسة من المعلمين وفقا ً لمتغيرات الجنس ،وسنوات الخبرة،
والمؤھل العلمي ،والتخصص ،ودورات التعلم اإللكتروني.
المتغيرات المتعلقة بالمعلم
الجنس
سنوات الخبرة

مستويات المتغيرات
ذكر
أنثى
أقل من  5سنوات
من  5إلى  10سنوات
أكثر من  10سنوات

التكـرار
81
58
29
40
70

النسبة المئوية
%58.3
%41.7
%20.9
%28.8
%50.4
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 ...تابع جدول رقم )(1

مستويات المتغيرات
المتغيرات المتعلقة بالمعلم
بكالوريوس فأقل
دبلوم عالي
المؤھل العلمي
ماجستير فأكثر
مواد علمية
التخصص
مواد أدبية
دورات التعلم اإللكتروني
غير الحاصلين على دورات
الحاصلين على دورات
الكلي

التكـرار
88
29
22
61
78
23
116
139

النسبة المئوية
%63.3
%20.9
%15.8
%43.9
%56.1
%16.5
%83.5
%100.0

جدول ) :(2توزيع أفراد عينة الدراسة من الطلبة وفقا ً لمتغيرات الجنس ،والصف الدراسي،
والمعدل العام.
مستويات المتغيرات
المتغيرات المتعلقة بالطالب
ذكر
الجنس
أنثى
ثامن
تاسع
الصف
عاشر
مقبول
جيد
المعدل العام
جيد جداً
ممتاز
الكلي

التكرار
166
254
137
118
165
29
52
179
160
420

النسبة المئوية
%39.5
%60.5
%32.6
%28.1
39.3
%6.9
%12.4
%42.6
%38.1
%100.0

أداة الدراسة
ت ّم إعداد أداة الدراس ة ب الرجوع إل ى األدب الس ابق المتعل ق باإلتج اه نح و ال تعلم االلكترون ي
) ;Shrigley& Koballa, 1984؛ زيت ون 1988 ،؛ الخليل ي 1989 ،؛ الخطايب ة 2005 ،؛
شناق وبني دومي ،(Mehra & Omidian, 2012 ; 2010 ،حي ث ت ّم العم ل عل ى تط وير أداة
تكونت بصورتھا األولية من ) (27فقرة بتدريج رباعي على مقياس ليكرت ،وأصبحت بصورتھا
النھائية مكونة من ) (20فقرة ،كما ھي في الملحق ).(1
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صدق األداة
للتحقق من صدق محت وى األداة ,عرض ت األداة عل ى ع دد م ن المحكم ين م ن ذوي الخب رة
واالختصاص في تقنيات التعليم ،وفي المناھج وأساليب التدريس في جامعة اليرم وك ،ومجموع ة
م ن المش رفين والمعلم ين ف ي وزارة التربي ة والتعل يم ،إلب داء مالحظ اتھم عل ى فق رات األداة م ن
حيث الصياغة اللغوية ،وم دى مالئم ة فق رات األداة لقي اس إتج اه الطلب ة نح و ال تعلم اإللكترون ي،
واقتراح ما يرونه مالئما ً من تع ديالت لمحت وى األداة .وق د ت ّم األخ ذ بمالحظ اتھم وع دلت بع ض
الفقرات وحذفت سبع فقرات ليبقى منھا ) (20فقرة.
وللتحقق م ن ص دق البن اء؛ ت ّم تطبي ق أداة الدراس ة عل ى عين ة اس تطالعية مؤلف ة م ن )(50
معلما ً وطالبا ً بواقع ) (25لكلﱟ منھما ،حيث حسبت معامالت االرتب اط ب ين اس تجابات العين ة عل ى
كل فقرة من فقرات المقياس وبين الدرجة الكلية الستجابات العينة على المقي اس كك ل ،وذل ك كم ا
في الجدول ).(3
جدول ) :(3قيم معامالت االرتباط بين استجابات العينة االستطالعية على كل فقرة وبين الدرجة
الكلية الستجاباتھم على المقياس الكلي التجاھات الطلبة والمعلمين نحو التعلم اإللكتروني.
رقم
الفقرة

إتجاه
الفقرة

1
2
3
4
5
6
7
8

سالبة

9

سالبة

مضمون فقرات مقياس االتجاھات نحو التعلم اإللكتروني

أرى ﱠ
أن لل تعلم اإللكترون ي فوائ د عدي دة ف ي العمليّ ة
التعليميّة
يسھّل التعلم اإللكترون ي عل ى الطلب ة إنج از واجب اتھم
المدرسية )مثل كتابة االبحاث والتقارير والمقاالت(
يكس ب ال تعلم اإللكترون ي الطلب ة مھ ارات تعلميّ ة
مختلفة
يوفر استخدام التعلم اإللكتروني الوقت والجھد
يساعد التعلم اإللكتروني في الوصول ال ى المعلوم ات
في جميع مجاالت المعرفة المختلفة.
يساعد التعلم اإللكتروني ف ي تحس ين تحص يل الطلب ة
األكاديمي
أرى ضرورة استخدام التعلم اإللكترون ي ف ي مختل ف
المواد الدراسية
يبطيء التعلم اإللكتروني من العملي ة التعليمي ة )نظ راً
لكثرة وجود األعطال أو بطء سرعة االنترنت(.
يقل ل ال تعلم اإللكترون ي م ن أھمي ة دور المعل م ف ي
العملية التعليمية

معامل
االرتباط

الداللة
اإلحصائية

0.52

0.000

0.60

0.000

0.64

0.000

0.65

0.000

0.67

0.000

0.67

0.000

0.61

0.000

0.37

0.000

0.25

0.000
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رقم
الفقرة

إتجاه
الفقرة

10

سالبة

11
12
13
14

سالبة

15

سالبة

16
17
18
19
20

مضمون فقرات مقياس االتجاھات نحو التعلم اإللكتروني

يقلل التعلم اإللكتروني من مھارات العمل اليدوي لدى
الطلبة
يش جع ال تعلم اإللكترون ي عل ى ال تعلم ال ذاتي وعل ى
ديمومته
أشعر بالمتعة وأنا استخدم التعلم اإللكتروني
يقلل التعلم اإللكتروني من التكلفة االقتصادية للتعليم
يقلل التعلم اإللكتروني من شأن الخب رة المباش رة ف ي
العملية التعليمية
يقلل التعلم اإللكتروني من شأن الكتاب المقرر
ينم ي ال تعلم اإللكترون ي ق درات التفكي ر العلي ا ل دى
المتعلمين
يساعد التعلم اإللكتروني في تحسين جودة التعليم
يساعد ال تعلم اإللكترون ي المعلم ين ف ي تط وير أدائھ م
المھني
يلع ب ال تعلم اإللكترون ي دوراً ف ي تط وير المن اھج
التعليمية وفقا ً للتطورات المستقبلية.
يسھل التعلم اإللكتروني م ن عملي ة التواص ل التعلم ي
التعليمي.

 ...تابع جدول )(3
الداللة
معامل
االرتباط اإلحصائية

0.21

0.000

0.41

0.000

0.57
0.44

0.000
0.000

0.22

0.001

0.32

0.006

0.64

0.000

0.67

0.000

0.61

0.000

0.62

0.000

0.61

0.000

يالحظ من الجدول ) (3ﱠ
أن قيم معامالت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية الستجابات العين ة
على المقياس الكلي التجاھات الطلبة والمعلمين نحو ال تعلم اإللكترون ي ق د تراوح ت ب ين )-0.21
 ،(0.67وھي مقبولة ألغراض الدراسة ،وفق ما ت ّم اعتماده من معيار لقبول أو حذف الفقرة تمثّل
بأن ال يق ّل معامل ارتباط الفقرة مع المجال الذي تنتمي إليه ومع المقياس ككل عن )) (0.2ع ودة،
 ،(2010وبنا ًء على ذلك لم يحذف أي من فقرات المقياس.
ثبات األداة
تم التأكد من ثبات المقياس بطريقتين ،ھما:
 .1االتس اق ال داخلي :ت م حس اب معام ل ثب ات االتس اق ال داخلي بطريق ة كرونب اخ
ألفا (Cronbach’s Alphaمن درجات التطبيق األول حيث بلغت قيمته ).(0.92
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 .2ثب ات باإلع ادة :ت م التأك د م ن ثب ات اإلع ادة للمقي اس ،م ن خ الل تطبيق ه للم رة الثاني ة عل ى
العينة االستطالعية سالفة الذكر ،بفاصل زمني مقداره اسبوعين ،وتم حساب معام ل ارتب اط
بيرسون ،حيث بلغت قيمته ).(0.85
تصحيح المقياس
تكون المقياس بصورته النھائية من عشرين فقرة رباعية التدريج" :مواف ق بش دة" وأعطي ت
) (4درج ات ،ويل ي ذل ك "مواف ق" وأعطي ت ) (3درج ات ،ث ّم "ال أواف ق" وأعطي ت درجت ان،
وأدناھا التدريج "ال اوافق بشدة" وأعطي درجة واحدة .وت ّم اعتماد معياراً إلطالق األحك ام عل ى
اتجاھات الطلبة والمعلمين نحو اس تخدام منظوم ة ال تعلم االلكترون ي اإلديووي ف مك ون م ن أرب ع
مستويات ھ ي) :ايج ابي بدرج ة كبي رة ،إيج ابي بدرج ة متوس طة ،س لبي بدرج ة متوس طة ،س لبي
بدرجة كبيرة(؛ إذ توصف االتجاھات بانھا إيجابية بدرجة كبي رة إذا ك ان متوس ط تق دير المش ارك
ينتم ي ال ى الفت رة ] ،[3.25-4.0وايجابي ة بدرج ة متوس طة اذا ك ان المتوس ط ينتم ي ال ى الفت رة
] .[2.50-3.24وتوص ف االتجاھ ات بانھ ا س لبية بدرج ة متوس طة اذا ك ان المتوس ط ينتم ي ال ى
الفت رة ] ،[1.75-2.49وس لبية بدرج ة كبي رة اذا ك ان المتوس ط ينتم ي ال ى الفت رة ].[1.0-1.74
وباختصار كل م ن يحص ل عل ى درج ة أق ل أو تس اوي ) (2.49يك ون ذو إتج اه س لبي ،وك ل م ن
يحص ل عل ى عالم ة أكب ر أو تس اوي ) (2.50يك ون ذو إتج اه إيج ابي .واس تخدم ھ ذا التص نيف
كمعيار إلطالق األحكام على نتائج تحليل البيانات.
منھجية الدراسة
اس تخدم ف ي ھ ذه الدراس ة الم نھج المس حي الوص في ال ذي يص ف الواق ع الح الي فيم ا يتعل ق
باتجاھات الطلب ة والمعلم ين ف ي مديري ة تربي ة إرب د الثاني ة ف ي الفص ل األول م ن الع ام الدراس ي
.2013/2012
إجراءات الدراسة
لتحقيق أھداف الدراسة ت ّم القيام باإلجراءات اآلتية:
 −أعدت أداة الدراسة والمتمثلة بمقياس االتجاھات نحو التعلم اإللكتروني كما ت ّم توض يح ذل ك
سابقا ً.
 −ت ّم التحقق من صدق األداة وثباتھا.
 −حدد مجتمع الدراسة بمديرية تربية إربد الثانية ،ث ّم اختي رت العين ة من ه بالطريق ة العش وائية
العنقودية لكل من المعلمين وللشعب الصفية في المدارس لصفوف الثامن والتاسع والعاشر.
 −طبقت أداة الدراسة على عينتھا في الفصل األول من العام الدراسي .2013/2012
 −ت ّم تفري غ البيان ات وادخالھ ا ف ي الحاس وب ث ﱠم معالجتھ ا وتحليلھ ا باس تخدام برن امج ال رزم
اإلحصائية للعلوم اإلنسانية  SPSSوصوالً الى نتائج الدراسة.
 −مناقشة النتائج ث ّم تقديم التوصيات في ضوء ما ت ّم الوصول اليه من نتائج.
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المعالجة اإلحصائية
ت ّم حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات كل من الطلبة والمعلمين
على مستوى كل من :الفقرة ،ومتغيرات الدراسة ،واألداة ككل .كما استخدم اختب ار تحلي ل التب اين
الثالثي ،واختبار تحليل التب اين الخماس ي ،واختب ار )ت( ،واختب ار ش فييه ) (Scheffeللمقارن ات
البعدية.
نتائج الدراسة ومناقشتھا
أوالً :النتائج المتعلقة بالسؤال األول
لإلجابة عن ھ ذا الس ؤال ال ذي نص ه" :م ا اتجاھ ات المعلم ين نح و ال تعلﱡم اإللكترون ي؟" ،ت ّم
حساب المتوسطات الحسابية واالنحراف ات المعياري ة الس تجابات معلم ي عين ة الدراس ة عل ى ك ل
فقرة من فق رات المقي اس ،وعل ى المقي اس الكل ي ،ورتب ت الفق رات ترتيب ا ً تنازلي ا ً وفق ا ً ألوس اطھا
الحسابية كما ھو مبين في الجدول ).(4
جدول ) :(4المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات المعلمين على كل فقرة من
فقرات مقياس االتجاھات نحو التعلم االلكتروني وعلى المقياس ككل.
الرتبة

رقم
الفقرة

1

3

2

1

3

4

4

2

5

19

6

18

إتجاه
الفقرة

مضمون فقرات مقياس اتجاھات
المعلمين نحو التعلم اإللكتروني

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

اإلتجاه

3.277

0.70

إيجابي
مرتفع

يكسب التعلم اإللكترون ي الطلب ة
مھارات تعلميّة مختلفة
أرى ﱠ
أن للتعلم اإللكتروني فوائد
3.124
عديدة في العمليّة التعليميّة
التعلميّة
يوفر استخدام التعلم اإللكترون ي
3.197
الوقت والجھد
يس ھّل ال تعلم اإللكترون ي عل ى
الطلبة إنجاز واجباتھم المدرسية
3.087
)مث ل كتاب ة االبح اث والتق ارير
والمقاالت(
يس اعد ال تعلم اإللكترون ي ف ي
الوصول ال ى أح دث المعلوم ات 3.014
في مجاالت المعرفة المختلفة.
يس اعد ال تعلم اإللكترون ي
المعلم ين ف ي تط وير أدائھ م 3.008
المھني

0.62
0.67
0.65
إيجابي
0.73
0.64
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الرتبة

رقم
الفقرة

7

20

8

17

9

5

10

6

11

16

12

9

13

7

14

10

15

11

16

12

17

8

إتجاه
الفقرة

سالبة

سالبة

سالبة

مضمون فقرات مقياس اتجاھات
المعلمين نحو التعلم اإللكتروني

يس ھل ال تعلم اإللكترون ي م ن
عملي ة التواص ل التعلم ي
التعليمي.
يس اعد ال تعلم اإللكترون ي ف ي
تحسين جودة التعليم
يلع ب ال تعلم اإللكترون ي دوراً
ف ي تط وير المن اھج التعليمي ة
وفقا ً للتطورات المستقبلية.
يس اعد ال تعلم اإللكترون ي ف ي
تحس ين تحص يل الطلب ة
األكاديمي
أشعر بالمتعة وأنا استخدم ال تعلم
اإللكتروني
يقل ل ال تعلم اإللكترون ي م ن
أھمي ة دور المعل م ف ي العملي ة
التعليمية
أرى ض رورة اس تخدام ال تعلم
اإللكترون ي ف ي مختل ف الم واد
الدراسية
يقل ل ال تعلم اإللكترون ي م ن
مھ ارات العم ل الي دوي ل دى
الطلبة
يش جع ال تعلم اإللكترون ي عل ى
التعلم الذاتي وعلى ديمومته
ينم ي ال تعلم اإللكترون ي ق درات
التفكير العليا لدى المتعلمين
يبط يء ال تعلم اإللكترون ي م ن
العملي ة التعليمي ة )نظ راً لكث رة
وجود األعطال أو بطيء سرعة
االنترنت(.

المتوسط
الحسابي

 ...تابع جدول رقم )(4
االنحراف
اإلتجاه
المعياري

3.007

0.69

3.000

0.70

2.993

0.75

2.985

0.72

2.926

0.70

2.861

0.87

2.832

0.85

2.781

0.70

2.732

0.80

2.674

0.75

2.674

0.82
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الرتبة

رقم
الفقرة

18

13

19

14

20

15

إتجاه
الفقرة

مضمون فقرات مقياس اتجاھات
المعلمين نحو التعلم اإللكتروني

يقل ل ال تعلم اإللكترون ي م ن
التكلفة االقتصادية للتعليم
يقلل التعلم اإللكتروني م ن ش أن
سالبة الخب رة المباش رة ف ي عملي ة
التعليم
يقلل التعلم اإللكتروني م ن ش أن
سالبة
الكتاب المقرر
الكلي للمقياس

المتوسط
الحسابي

 ...تابع جدول رقم )(4
االنحراف
اإلتجاه
المعياري

2.592

0.81

2.587

0.78

2.478

0.84

سلبي

2.891

0.43

إيجابي

يالح ظ م ن الج دول ) ،(4أن المتوس ط الحس ابي الع ام الس تجابات المعلم ين عل ى مقي اس
االتجاه نحو التعلم اإللكتروني كانت قيمته ) ،(2.89وھذه القيمة تنتم ي ال ى الم دى )،(2.5-3.24
وھذا يشير حسب معيار إط الق األحك ام ال ذي ت ّم تبني ه ف ي ھ ذه الدراس ة والمش ار الي ه س ابقاً ،أ ّن
اتجاھات المعلمين نحو التعلم اإللكتروني كانت إيجابية .وتتفق الدراسة في ھذه النتيج ة م ع نتيج ة
دراسة كل من )الشناق وبني دومي2010 ،؛ العتال (2010 ،والتي كش فت ع ن اتجاھ ات ايجابي ة
لدى المعلمين نحو استخدام التعلم االلكتروني ،وكذلك اتفقت مع دراسة كل م ن )حوام دة2010 ،؛
حسين (2010 ،والتي كشفت عن اتجاھات إيجابية نح و اس تخدام ال تعلم اإللكترون ي ل دى أعض اء
ھيئة التدريس الجامعي.
وتعزى ھذه النتيجة حسب ما أشارت الى ذلك إجابة المعلمين المشاركين في عينة الدراسة
إلى ما يقدمه التعلم االلكتروني من فوائد في جوانب عديدة؛ فھو يساعد مستخدميه على اكتساب
مھارات تعلميّة تعليميّة مختلفة ،ويوفر عليھم الوقت والجھد في أداء كثير من أعمالھم ومھامھم
اإلدارية والتدريسية ،ويساعد كذلك طلبتھم في إنجازھم للوجبات التي يطلبونھا منھم؛ مثل كتابة
األبحاث والتقارير والمقاالت بسرعة وبسھولة ،ويساعدھم في الوصول إلى أحدث المعلومات في
جميع مجاالت المعرفة المختلفة .إضافة إلى ذلك يرى المعلمون ّ
أن التعلم االلكتروني يساعدھم
في تطوير أدائھم المھني ،ويسھل من عملية تواصلھم مع طلبتھم ومع أولياء أمورھم وكذلك
تواصل الطلبة فيما بينھم ،إضافة إلى الدور الذي يلعبه التعلم اإللكتروني في جعل طلبتھم
يشعرون باالستمتاع وعدم الملل أثناء تعلمھم ،مما يكون له أكبر األثر في زيادة دافعية الطلبة
وزيادة رغبتھم في التعلم وذلك من خالل ما يوفره التعلم االلكتروني للطلبة من بيئة تعليمية غنية
فيأخذ كل متعلم منھا ما يثير اھتمامه ويلبي رغباته وحاجاته .ويساعد التعلم االلكتروني كذلك
المعلمين في تنويع طرق التدريس لتالئم الفروق الفردية حيث يمكن تقديم المادة العلمية بطرق
مختلفة بما يتالئم وتعدد السمات الشخصية للمتعلمين؛ فھناك المتعلم ذو السمات المرئية الذي
تناسبه الوسائط المرئية ،وھناك السمع ّي الذي تناسبه الوسائط المسموعة أو المقروءة ،وھكذا
فالتعليم اإللكتروني يتيح للمعلم فرصة مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة ،وھذا كله سيؤدي
مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد  2015 ،(2) 29ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بالتأكيد إلى تحسين جودة التعليم وتحسين مخرجاته .ومن األسباب التي يمكن أن نفسر بھا
االتجاھات االيجابية نحو التعلم اإللكتروني لدى المعلمين إدراكھم ألھمية الدور الذي يلعبه التعلم
اإللكتروني في تطوير المناھج التعليمية بما يتالئم والتطورات المستقبلية المتالحقة والمستمرة.
أما على مستوى الفق رات؛ فإنّ ه يالح ظ م ن الج دول ) ،(4أن الفق رة ) (3والت ي ت نص عل ى:
كس ب ال تعلم اإللكترون ي الطلب ة مھ ارات تعلمي ة مختلف ة" ،ج اءت بالمرتب ة األول ى بمتوس ط
"ي ُ ِ
حس ابي يس اوي ) (3.27وھ ذا المتوس ط يق ع ض من الم دى ) ،(3.25-4.0وھ ذا يش ير إل ى إتج اه
إيجابي مرتفع حسب معيار إطالق األحك ام ال ذي تبنت ه ھ ذه الدراس ة ،وق د يع زى ذل ك إل ى إدراك
المعلمين الكافي لمدى الفائدة التي تعود على مستخدمي ال تعلم اإللكترون ي م ن اكتس اب لمھ ارات
تعلميّ ة تعليميّ ة مختلف ة؛ كمھ ارة اس تخدام الحاس وب ،والوس ائط التكنولوجي ة الحديث ة المختلف ة،
ومھ ارة التقص ي ،واس تخدام محرك ات البح ث المختلف ة ،ومھ ارة تط وير اللغ ة ،والتواص ل م ع
اآلخرين م ن خ الل منت ديات الح وار والبري د اإللكترون ي ومواق ع التواص ل االجتم اعي ،ومھ ارة
التعلم الذاتي وحبّ االستطالع ،والحص ول عل ى المعلوم ة العلمي ة الص حيحة والحديث ة ف ي جمي ع
مجاالت المعرفة في أي وقت وفي أي مكان.
كما يالحظ من الجدول ) (4أن الفقرة ) (15والتي تنص على" :يقل ل ال تعلم اإللكترون ي م ن
شأن الكتاب المقرر" قد جاءت بالمرتب ة األخي رة ف ي المقي اس ،وبمتوس ط حس ابي ) ،(2.48وھ ذا
المتوسط يقع ضمن المدى ) ،(1.75-2.49وبالتالي يصنف اتجاه المعلمين نحو التعلم اإللكترون ي
فيما يخصّ ھذه الفقرة على أنه سلبي ،وقد نستطيع تفس ير ذل ك بتمس ك المعلم ين ب النظرة التقليدي ة
للمنھج ،و ّ
أن الكتاب المق رر ھ و األص ل ف ي العملي ة التعليمي ة التعلمي ة ،وھ م متفق ون بش كل كبي ر
ّ
على ّ
وألن م ا يقدم ه ال تعلم اإللكترون ي ل يس
أن التعلم اإللكتروني يقلل من شأن الكت اب وأھميت ه،
ّ
كل المحت وى الموج ود بالكت اب ،فھ و ال يف ي ب الغرض ،ع الوة عل ى أن ال تعلم اإللكترون ي ق د ال
يتاح لكل طالب ف ي البي ت لم ذاكرة مادت ه الدراس ية ،وبالت الي يبق ى الكت اب ھ و المرج ع األساس ي
للطالب حسب وجھة نظرھم.
أ ّم ا فيم ا يتعل ق ببقي ة فق رات المقي اس ،وع ددھا ) (17فق رة ،فق د تراوح ت متوس طاتھا ب ين
) (2.59و) ،(3.20وجميعھا تقع في المدى ) ،(2.5-3.24الذي يمثل اتجاه إيجابي للمعلم ين نح و
التعلم اإللكتروني بدرجة متوسطة ،وبشكل عام نستطيع القول بأن اتجاھ ات المعلم ين عل ى جمي ع
فقرات المقياس جاءت إيجابية بدرجة متوس طة ،باس تثناء الفق رة ) (3الت ي ج اءت اتجاھ اتھم نح و
مض مونھا إيجابي ة بدرج ة مرتفع ة ،والفق رة ) (15الت ي ج اءت اتجاھ اتھم نحوھ ا س لبية بدرج ة
متوسطة نحوھا.
ونظراً لوجود ارتباط إيجابي بين االتجاھات نحو ال تعلم اإللكترون ي واس تخدامه ،فإن ه يمك ن
الق ول أن نتيج ة ھ ذه الدراس ة تتف ق جزئي ا ً م ع دراس ة ال دھون ) (2008الت ي أش ارت إل ى أن
المعلمين يمتلكون أدوات ومھارات التعلم اإللكترون ي بدرج ة متوس طة ،وأن اس تخدامھم لھ ا ج اء
بدرج ة متدني ة .كم ا تتف ق م ع نتيج ة دراس ة ك ل م ن) :البش ير ورش يد2011 ،؛ الك ردي2010 ،؛
العت ال (2010 ،والت ي أش ارت جميعھ ا إل ى ّ
أن درج ة اس تخدام المعلم ين لل تعلم اإللكترون ي
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متوسطة .وقد يعزى ھذا االتفاق إلى أن التعلم اإلكتروني وبالرغم من كل االھتمام المنص ب نح و
تحسينه والتغلب على معيقاته ما زال يواجه العديد م ن التح ديات والمعيق ات المتع ددة الت ي س بقت
اإلشارة إليھا ،والتي تح ّد من إمكانية تفعيله واستخدامه على الوجه األمثل.
ثانيا ً :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
لإلجابة عن ھذا السؤال ال ذي نص ه" :ھ ل توج د ف روق دال ة إحص ائيا ً عن د مس توى الدالل ة
) (0.05=αبين متوسطات اتجاھات المعلم ين نح و ال تعلم االلكترون ي تع زى لمتغي رات ك ل م ن:
الج نس ،س نوات الخب رة ،المؤھ ل العلم ي ،التخص ص ،دورات ال تعلم اإللكتروني ة؟ " ،ت ّم حس اب
المتوس طات الحس ابية واالنحراف ات المعياري ة الس تجابات معلم ي عين ة الدراس ة عل ى مقي اس
االتجاھ ات الكل ي وفق ا ً لمتغي رات الج نس ,وس نوات الخب رة ،والمؤھ ل العلم ي ،والتخص ص،
ودورات التعلم اإللكترونية ،كما ھو مبين في الجدول ).(5
جدول ) :(5المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات المعلمين على مقياس
االتجاھات الكلي وفقا لمتغيرات الجنس ،وسنوات الخبرة ،والمؤھل العلمي ،والتخصص،
ودورات التعلم اإللكترونية.
المتغيرات المتعلقة بالمعلم
الجنس
سنوات الخبرة

المؤھل العلمي
التخصص
دورات التعلم اإللكتروني

مستويات المتغيرات
ذكر
أنثى
أقل من  5سنوات
من  5إلى  10سنوات
أكثر من  10سنوات
بكالوريوس فأقل
دبلوم عالي
ماجستير فأكثر
مواد علمية
مواد أدبية
بدون دورات
دورات

المتوسط
الحسابي
2.814
2.999
3.073
2.928
2.795
2.893
2.806
2.997
3.040
2.775
2.875
2.895

االنحراف
المعياري
0.41
0.43
0.43
0.42
0.41
0.45
0.39
0.37
0.44
0.38
0.29
0.45

يالحظ من الجدول ) (5وجود فروق ظاھريه بين المتوسطات الحسابية الستجابات المعلمين
على مقياس االتجاھات نحو التعلم اإللكتروني ،ناتجة عن اختالف مستويات كل متغير ،وللكش ف
ع ن دالل ة ھ ذه الف روق الظاھري ة ،ت ّم إج راء تحلي ل التب اين الخماس ي )ب دون تفاع ل( التجاھ ات
المعلمين نحو التعلم اإللكتروني وفقا للمتغيرات المتعلقة بالمعلم ،كما ھو مبين في الجدول ).(6
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جدول ) :(6نتائج تحليل التباين الخماسي التجاھات المعلمين نحو التعلم اإللكتروني وفقا
للمتغيرات المتعلقة بالمعلم.
مصدر التباين
الجنس
سنوات الخبرة
المؤھل العلمي
التخصص
دورات التعلم
اإللكتروني
الخطأ
الكلي

مجموع
المربعات
0.612
1.400
0.281
2.145

درجة
الحرية
1
2
2
1

متوسط مجموع
المربعات
0.612
0.700
0.140
2.145

قيمة ف
المحسوبة
4.012
4.587
0.920
14.062

الداللة
اإلحصائية
0.047
0.012
0.401
0.000

0.085

1

0.085

0.557

0.457

19.984
25.249

131
138

0.153

يتض ح م ن الج دول ) (6وج ود ف رق دال إحص ائيا ً عن د مس توى الدالل ة ) (0.05=αب ين
المتوسطين الحس ابيين التجاھ ات المعلم ين نح و ال تعلم االلكترون ي يع زى لمتغي ر الج نس لص الح
اإلن اث مقارن ه بال ذكور ،وق د يع زى ذل ك إل ى أن المعلم ات أكث ر التزام ا ً باألنظم ة والق وانين
والتعليم ات م ن المعلم ين ،وبالت الي يلت زمن بتعليم ات اإلدارة ف ي اس تخدام ال تعلم اإللكترون ي
وتوظيفه ف ي الت دريس ،وھ ذا يت يح لھ ّن فرص ة التع رف عل ى مزاي ا ال تعلم االلكترون ي ،وھ ذا م ا
ّ
يجعلھن أكثر اقتناعا ً بجدوى وفوائد استخدامه .تختلف الدراسة ف ي ھ ذه النتيج ة م ع نتيج ة دراس ة
حوامدة ) (2010التي لم تكشف عن أثر في اتجاھات أعضاء الھيئ ة التدريس يّة ف ي جامع ة البلق اء
التطبيقيّة نحو استخدام التعلّم اإللكترون ّي في التدريس الجامع ّي يعزى لمتغير جنس المدرس.
كما يتضح من الجدول) (6وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى الداللة )(0.05=α
بين المتوسطين الحسابيين التجاھات المعلمين نحو التعلم االلكتروني يعزى لمتغير التخصص
لصالح التخصصات العلمية مقارنه بالتخصصات األدبية ،وقد يعزى ذلك إلى أن طلبة
التخصصات العلمية ھم أقدر على اكتساب مھارات الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات وأقدر علٮى
مسايرة التطور العلمي والتكنولوجي من طلبة التخصصات األدبية ،وھذا ما يكون له أكبر
األثر في توليد اتجاھات إيجابية نحو استخدام التعلم اإللكتروني في العملية التعليمية التعلمية أكثر
من غيرھم من ذوي التخصصات األدبية .وتختلف ھذه النتيجة مع دراسة جوبال واناندان
) (Gopal & Anandan, 2013والتي كشفت عن فروق دالة في اتجاھات طلبة الدراسات
العليا في كليات التربية الحكومية والخاصة في الھند نحو التعلم اإللكتروني تعزى لتخصص
الطالب ،ولصالح التخصصات العلمية مقارنة مع التخصصات األدبية.
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كذلك يتبين من الجدول ) (6وجود فروق دالة إحصائيا عن د مس توى الدالل ة ) (0.05=αف ي
اتجاھات المعلمين نحو استخدام التعلم االلكتروني تع زى لمتغي ر س نوات الخب رة ،ولمعرف ة إتج اه
ھذه الفروق ،فقد ت ّم إجراء اختبار شيفيه للمقارنات البعدية ،وذلك كما في الجدول ) (7اآلتي:
جدول ) :(7نتائج اختبار شفييه للمقارنات البعدية التجاھات المعلمين نحو التعلم االلكتروني
وفقا لمتغير سنوات الخبرة.
سنوات الخبرة
Scheffe
أكثر من  10سنوات
من  5إلى  10سنوات
أقل من  5سنوات

المتوسط الحسابي
2.795
2.928
3.073

أكثر من
 10سنوات
2.795

من  5إلى
 10سنوات
2.928

0.133
0.278

0.145

أقل من 5
سنوات
3.073

يتضح من الجدول ) ،(7أنه توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدالل ة ) ،(0.05=αب ين
المتوسطات الحسابية التجاھات المعلمين نح و اس تخدام ال تعلم االلكترون ي تع زى لمتغي ر س نوات
الخبرة لص الح المعلم ين والمعلم ات ح ديثي التعي ين ف ي ال وزارة وال ذين ال تزي د خب رتھم ع ن )5
سنوات( مقارنه بزمالئھم الذين تزيد خب رتھم ع ن ) 10س نوات( .وق د تع زى ھ ذه النتيج ة إل ى أن
المعلمين والمعلمات الذين تقل خب رتھم ع ن خم س س نوات ح ديثي التخ رج م ن الجامع ة يمتلك ون
ت حاس وبية أكث ر ،وھ م م ن م ارس اس تخدام تقني ات التعل يم بالحاس وب ف ي البي ت وف ي
مھ ارا ٍ
المدرسة والجامع ة أكث ر م ن المعلم ين ذوي الخب رة الطويل ة .لق د ج اءت ھ ذه النتيج ة ف ي االتج اه
المتوقع؛ إذ نجد ّ
أن االھتمام بالتكنولوجيا والق درة عل ى اس تخدامھا ي زداد ويتط ور يوم ا ً بع د ي وم؛
فك ل جي ل ي أتي يك ون أكث ر اھتمام ا ً ورغب ة ف ي مس ايرة التط ور التكنول وجي وأكث ر ق درة عل ى
مالحقة ھذه التط ورات الس ريعة والمتالحق ة م ن الجي ل ال ذي س بقه .إض افة إل ى م ا س بق نج د أ ّن
المعلمين والمعلمات من ذوي الخبرة الطويلة أص بح ل ديھم م ن المس ؤوليات العائلي ة واالجتماعي ة
وااللتزامات ما يقلل من اھتمامھم بالوسائط التكنولوجية الحديثة ومن التعلم بواسطتھا.
وعند مقارنة النتيجة السابقة مع نتائج الدراسات األخرى ،نجد أ ّن ھذه النتيجة ال تتفق مع
نتيجة الدھون ) (2008التي كشفت عن عدم وجود فروق دالّة في درجة معيقات استخدام التعلم
االلكتروني تعزى لمتغير خبرة المعلم في التدريس ،ويمكن عزو ھذا االختالف في أ ّن ھذه
المعيقات التي كشفت عنھا دراسة الدھون وجدت بدرجة كبيرة جداً ،مما يعني أن ھناك إجماع
واتفاق بينھم بالنسبة لوجود ھذه المعيقات بغض النظر عن سنوات الخبرة لكل منھم .وتختلف
نتيجة الدراسة كذلك مع نتيجة دراسة الحوامدة ) (2010التي أظھرت عدم وجود فروق ذات
داللة إحصائيّة في اتجاھات أعضاء الھيئة التدريسيّة في جامعة البلقاء نحو استخدام التعلّم
اإللكترون ّي تعزى ألثر متغير سنوات الخبرة في التدريس.
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ويالحظ من الجدول ) (6عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ) (0.05=αبين المتوسطات
الحس ابية الس تجابات المعلم ين عل ى مقي اس االتجاھ ات نح و ال تعلم اإللكترون ي تع زى للمؤھ ل
العلمي للمعلم ،أي أنه ال يوجد فرق بين اتجاھات المعلمين ممن يحملون مؤھل علمي بكالوريوس
فأق ل أو يحمل ون مؤھ ل ال دبلوم أو يحمل ون مؤھ ل الماجس تير ،وق د يع زى ذل ك إل ى أن جمي ع
المعلمين والمعلمات على اختالف مؤھالتھم يتلقون نفس البرامج التدريبية فيما يتعل ق بتكنولوجي ا
المعلوم ات واالتص االت وال تعلم اإللكترون ي .وتتف ق ھ ذه النتيج ة م ع دراس ة البش ير ورش يد
) ،(2011ودراس ة الك ردي ) ،(2010واللت ان أش ارتا إل ى ع دم وج ود ف روق دال ة إحص ائيا ً ب ين
اتجاھات المعلمين أو المدراء نحو التعلم اإللكتروني يعزى إلى مؤھلھم العلمي.
ويالحظ ك ذلك م ن الج دول ) (6أن ه ال يوج د ف رق دال إحص ائيا ً ب ين المعلم ين ال ذين ل ديھم
دورات تدريبية في التعلم اإللكتروني وبين المعلمين الذين ليس لديھم دورات ،وقد يعزى ذلك إلى
أن المعلم ين ال ذين ل م يأخ ذوا دورات تدريبي ة ق د يتعلم ون م ن أق رانھم أو أنھ م يتعلم ون ذاتي ا ً
بمس اعدة الب رامج التعليمي ة الت ي تنش رھا وزارة التربي ة والتعل يم عل ى موقعھ ا لتوجي ه وتعل يم
المعلم ين عل ى كيفي ة اس تخدام ال تعلم اإللكترون ي .وتختل ف ھ ذه النتيج ة الت ي توص لت إليھ ا ھ ذه
الدراس ة ،ع ن دراس ة البش ير ورش يد ) (2011الت ي أش ارت إل ى أن المعلم ين الحاص لين عل ى
الرخص ة الدولي ة لقي ادة الحاس وب ل ديھم اتجاھ ات أعل ى نح و ال تعلم اإللكترون ي مم ن ل م يأخ ذوا
دورات ،كما تختلف نتيجة ھذه الدراسة عن ما توصلت إليه دراسة حوامدة ) (2010التي أشارت
إل ى أن أعض اء ھيئ ة الت دريس الج امعي ال ذين تلق وا ث الث دورات وأكث ر كان ت ل ديھم اتجاھ ات
إيجابية أكثر من الذين أخذوا اقل من ثالث دورات أو لم يتدربوا على التعلم اإللكتروني.
ثالثا ً :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
لإلجاب ة ع ن ھ ذا الس ؤال ال ذي نص ه" :م ا اتجاھ ات الطلب ة نح و ال تعلم اإللكترون ي؟" ،ت ّم
حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات طلبة عينة الدراسة على كل فقرة
من فقرات المقياس ،وعلى المقياس الكلي ،ورتبت الفقرات ترتيبا ً تنازليا ً وفقا ً ألوساطھا الحس ابية
كما ھو مبين في الجدول ).(8
جدول ) :(8الرتب والمتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات الطلبة على كل
فقرة من فقرات مقياس االتجاھات نحو التعلم االلكتروني.
الرتبة

رقم
الفقرة

1

1

2

2

إتجاه
الفقرة

مضمون فقرات المقياس

أرى ﱠ
أن للتعلم اإللكتروني فوائ د
عديدة في العمليّة التعليميّة
يس ھّل ال تعلم اإللكترون ي عل ى
الطلبة إنجاز واجباتھم المدرسية
)مث ل كتاب ة االبح اث والتق ارير
والمقاالت(

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

3.233

0.89

3.198

0.87

اإلتجاه

إيجابي
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الرتبة

رقم
الفقرة

3

3

4

12

5

4

6

19

7

6

8

17

9

11

10

20

11

5

12

7

13

18

14

16

إتجاه
الفقرة

مضمون فقرات المقياس

يكسب التعلم اإللكتروني الطلبة
مھارات تعلميّة مختلفة
أشعر بالمتعة وأنا استخدم التعلم
اإللكتروني
يوفر التعلم االلكتروني الوقت
والجھد
يساعد التعلم اإللكتروني في
الوصول الى المعلومات في
جميع مجاالت المعرفة
المختلفة.
يساعد التعلم اإللكتروني في
تحسين تحصيل الطلبة
األكاديمي
يساعد التعلم اإللكتروني في
تحسين جودة التعليم
يشجع التعلم اإللكتروني على
التعلم الذاتي وعلى ديمومته
يسھل التعلم اإللكتروني من
عملية التواصل التعلمي
التعليمي
يلعب التعلم اإللكتروني دوراً
في تطوير المناھج التعليمية
وفقا ً للتطورات المستقبلية.
أرى ضرورة استخدام التعلم
اإللكتروني في مختلف المواد
الدراسية
يساعد التعلم اإللكتروني
المعلمين في تطوير أدائھم
المھني
ينمي التعلم اإللكتروني قدرات
التفكير العليا لدى المتعلمين

المتوسط
الحسابي

 ...تابع جدول رقم )(8
االنحراف
اإلتجاه
المعياري

3.188

0.87

3.146

0.88

3.116

0.95

3.086

0.98

3.081

0.94

3.038

0.94

3.034

0.98

3.024

1.04

2.997

1.00

2.990

0.93

2.914

0.98

2.863

1.00
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الرتبة

رقم
الفقرة

15

13

16

10

17

9

18

8

19

15

20

14

إتجاه
الفقرة

مضمون فقرات المقياس

يقلل استخدام التعلم اإللكتروني
من التكلفة االقتصادية للتعليم
يقلل التعلم اإللكتروني من
سالبة مھارات العمل اليدوي لدى
الطلبة
يبطيء التعلم اإللكتروني من
العملية التعليمية )نظراً لكثرة
سالبة
وجود األعطال أو بطيء سرعة
االنترنت(.
يقل ل ال تعلم اإللكترون ي م ن
سالبة أھمي ة دور المعل م ف ي العملي ة
التعليمية
يقلل التعلم اإللكتروني م ن ش أن
سالبة الكت اب المق رر ف ي العملي ة
التعليمية
يقلل التعلم اإللكتروني م ن ش أن
سالبة الخب رة المباش رة ف ي العملي ة
التعليمية
الكلي للمقياس

المتوسط
الحسابي

 ...تابع جدول رقم )(8
االنحراف
اإلتجاه
المعياري

2.795

1.05

2.678

1.04

2.568

1.12

2.489

1.00

2.291

1.02

2.286

0.99

2.901

0.44

سلبي

إيجابي

يالحظ من الجدول ) ،(8أن المتوسط الحسابي العام الس تجابات الطلب ة عل ى مقي اس االتج اه
نح و ال تعلم اإللكترون ي يس اوي ) ،(2.90وھ ذا ينتم ي إل ى الم دى ) ،(2.5-3.24مم ا يب ين ّ
أن
اتجاھ ات الطلب ة نح و ال تعلم اإللكترون ي إيجابي ة ،وق د يع زى ذل ك حس ب م ا أش ارت ال ى ذل ك
المتوسطات الحسابية إلجابة الطلبة المشاركين في عينة الدراسة إلى الفوائ د العدي دة الت ي يحص ل
عليھ ا الطلب ة م ن اس تخدامھم لل تعلم اإللكترون ي ،فھ و يس ھّل عل يھم كتاب ة االبح اث والتق ارير
والمقاالت ،ويوفر عليھم الوقت والجھد في الوص ول ال ى المعلوم ات المطلوب ة ف ي جمي ع مي ادين
المعرفة ،ويكسبھم مھارات تعلمية مختلفة كثيرة منھا ھ ارة ال تعلم ال ذاتي وديموم ة ال تعلم .وك ذلك
ي رى الطلب ة ّ
أن ال تعلم االكترون ي يس اعدھم عل ى االس تمتاع ب التعلم ،بم ا ي وفره لھ م م ن ب رامج
تعليمي ة تتض من رسومات وصور وأل وان وص وت وحرك ة ولقطات فيديو ومحاك اة وبرامج
تعليمية مشوقة متع ددة الوس ائط ،ال يش عر الطال ب معھ ا بالمل ل والض جر .وھ ذا ي ؤدي ال ى كس ر
الجمود وتغيير الروتين المتبع عند معظم المعلمين باالكتفاء باستخدام السبورة والكتاب ،واالنتقال
بعملي ة التعل يم م ن ط ور الحف ظ والتلق ين إل ى الط ور ال ذي يم ارس في ه التلمي ذ دوراً نش طا ً ف اعالَ
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مسؤوالً عن تعلمه مما يك ون ل ه أكب ر األث ر ف ي زي ادة دافعيت ه لل تعلم ،وتحس ين مس توى تحص يله
األكاديمي ،وزيادة قدرته على التعلم الذاتي ،ومسايرة التطور العلمي والتكنولوجي.
وتتفق نتيجة ھذه الدراسة مع دراسة لي و وھ انغ ) (Liaw & Huang, 2011الت ي أش ارت
إلى أن الطلبة لديھم اتجاھات إيجابية نحو التعلم اإللكتروني ،وم ع دراس ة إقب و وفين اجو وأك ويزو
وأدووم ر ) ((Egbo, Ifeanacho, Okoyeuzu, & Onwumere, 2011الت ي أش ارت إل ى
أن طلب ة جامع ة نيجيري ا اتجاھ اتھم إيجابي ة متوس طة نح و ال تعلم اإللكترون ي ،وك ذلك م ع نتيج ة
دراس ة ال دوب وق ودوين والھني ان )،(Al-Doub, Goodwin, & AL-Hunaiyyan, 2008
الت ي أش ارت إل ى أن طلب ة إدارة األعم ال ف ي القط اعين الحك ومي والخ اص ف ي الكوي ت ل ديھم
اتجاھات إيجابية ،وأنھم متحمسين الس تخدام ال تعلم اإللكترون ي .وك ذلك م ع نتيج ة دراس ة جوب ال
وانان دان ) (Gopal & Anandan, 2013الت ي أش ارت إل ى أن طلب ة كلي ات التربي ة ف ي الھن د
لديھم اتجاھ ات ايجابي ة متوس طة نح و ال تعلم اإللكترون ي .واختلف ت الدراس ة ف ي ھ ذه النتيج ة م ع
نتيجة دراسة الشناق وبني دومي ) (2010والتي أظھرت نتائجھا ّ
أن طرائق التعلم اإللكترون ي ل م
تحس ن م ن اتجاھ ات الطلب ة نح و تعل م الفيزي اء إلكتروني ا ً ،وق د ع زا الباحث ان ھ ذه النتيج ة إل ى
المش كالت العدي دة الت ي واجھھ ا الطلب ة أثن اء اس تخدامھم الوس ائط اإللكتروني ة ف ي تعل م م ادة
الفيزياء ،إضافة الى الصعوبة الكامنة في تعلم مادة الفيزياء نفسھا.
أ ّما على مستوى الفقرات فإنه يالحظ من الجدول ) ،(8أن ھناك سبع عش رة فق رة م ن أص ل
عش رون فق رة ،تراوح ت متوس طاتھا م ا ب ين ) ،(2.57-3.23وجميعھ ا تنتم ي ال ى الم دى )2.5-
 ،(3.24والذي يمثل إتجاه إيجابي متوسط القوة نح و ال تعلم اإللكترون ي ،حي ث ج اءت الفق رة )(1
والتي تنص على "أرى ﱠ
أن للتعلم اإللكتروني فوائد عديدة في العمليّ ة التعليميّ ة" بالمرتب ة األول ى،
ث م ج اءت الفق رة ) (2والت ي ت نص عل ى "يس ھّل ال تعلم اإللكترون ي عل ى الطلب ة إنج از واجب اتھم
المدرسية )مثل كتابة األبحاث والتقارير والمقاالت(" بالمرتبة الثانية ،ث م الفق رة ) (3والت ي ت نص
على "يكسب التعلم اإللكتروني الطلبة مھارات تعلميّة مختلفة" ،وجميع ھذه الفقرات الثالث تتعلق
بفوائ د ال تعلم اإللكترون ي ،مم ا يعن ي أن الطلب ة ي دركون ويتلمس ون فوائ د ال تعلم اإللكترون ي ف ي
العملية التعلمية التعليمية بدرجة عالي ة ن وع م ا ،وق د يع زى ذل ك إل ى االھتم ام ال ذي تولي ه وزارة
التربية والتعليم بالتعلم اإللكتروني ،وضرورة ممارسته من قبل المعلمين والطلبة.
كما يالحظ من الجدول ) ،(8أن الفقرات ) (13 ،10 ،9حصلت على متوسطات حسابية
متدنية تراوحت ما بين ) ،(2.57-2.79وھذا يد ّل على عدم رضا الطلبة عما ورد في ھذه
الفقرات الثالث ،فھذه الفقرات تشير إلى ّ
أن التعلم االلكتروني يقلل من التكلفة االقتصادية للتعليم،
ويقلل من مھارات العمل اليدوي لدى الطلبة ،إضافة الى ما يستغرقة التعلم اإللكتروني من وقت
عندما يحدث ھناك عطل ما في أجھزة الحاسوب او انقطاع االتصال بالشبكة أو بطء في
سرعتھا ،مما يؤدي الى تبطئة سير عملية التعلم وإعاقتھا.
وم ن الج دول ) (8نفس ه نالح ظ أيض ا ً أن ھن اك ث الث فق رات ھ ي ) (15 ،14 ،8ج اءت
بمتوس طات حس ابية منخفض ة ،وتراوح ت متوس طاتھا ب ين ) ،(2.29-2.49وھ ي تق ع بالم دى
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) ،(1.75-2.49وبالتالي يصنف إتج اه الطلب ة نح و ال تعلم اإللكترون ي ف ي ھ ذه الفق رات عل ى أن ه
سلبي ،وقد يفسر ذل ك ف ي ّ
أن ھ ذه الفق رات جميعھ ا س البة ،حي ث تش ير إل ى أن ال تعلم اإللكترون ي
يقل ل م ن اكتس اب الطالب ة للمھ ارات العملي ة اليدوي ة ،ويقل ل م ن أھمي ة دور المعل م ف ي العملي ة
التعليمية ،ويقلل من شأن الكتاب المقرر ،ويقل ل م ن ش أن الخب رة المباش رة ف ي العملي ة التعليمي ة،
وبالت الي ج اءت متوس طات اس تجابات الطلب ة عليھ ا متدني ة ،مم ا يعن ي ع دم رض ا الطلب ة ع ن
الجوانب المتضمنة في ھذه الفقرات.
وھذا يفسر لماذا جاءت اتجاھات الطلبة نحو استخدام التعلم اإللكتروني إيجابية بدرجة
متوسطة القوة ولم تكن ايجابية مرتفعة .وھذا يشير الى ضرورة العمل على معالجة مثل ھذه
القضايا؛ كتفعيل دور المعلم ،والعمل على إحداث نوع من التوافق واالنسجام بين ما ھو في
الكتاب المقرر وما يعرض عليه إلكترونيا ً )حوسبة المناھج بطريقة فاعلة ومرنة( ،والعمل على
إيجاد برمجيات وطرق ووسائل من شأنھا تنمية المھارات الحس الحركية للمتعلم ،وتفعيل دور
الخبرات التعلمية المباشرة الواقعية الحسية التى يتعلمھا الطالب من المواقف الحقيقية عن طريق
اإلدراك الحسى المباشر لألشياء وذلك باستخدام الحواس الخمس أو بعضا ً منھا ،فلو استطعنا
معالجة مثل ھذه القضايا وابتكار حلول إبداعية لھا ،فإن ھذا من شأنه أن يعمل على تحسين قوة
االتجاھات نحو التعلم االلكتروني وزيادة استخدامه ،وما يتبع ذلك من مردودات إيجابية على
العملية التعليمية التعلمية برمتھا.
رابعا ُ :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
لإلجابة ع ن ھ ذا الس ؤال ال ذي نص ه" :ھ ل توج د ف روق دال ة إحص ائيا ً عن د مس توى الدالل ة
) (0.05=αب ين متوس طات اتجاھ ات الطلب ة نح و ال تعلم االلكترون ي تع زى لمتغي رات ك ل م ن:
الج نس ،الص ف ،المع دل الع ام؟" ،ت ّم حس اب المتوس طات الحس ابية واالنحراف ات المعياري ة
الستجابات الطلبة على مقياس االتجاھات الكلي وفقا ً لمتغيرات الجنس ،والصف ،والمع دل الع ام،
كما ھو مبين في الجدول ).(9
جدول ) :(9المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات الطلبة على مقياس
االتجاھات الكلي وفقا لمتغيرات الجنس ،والصف ،والمعدل العام.
المتغيرات المتعلقة بالطالب
الجنس
الصف

مستويات
المتغيرات
ذكر
أنثى
ثامن
تاسع
عاشر

المتوسط
الحسابي
2.846
2.937
2.956
2.818
2.914

االنحراف
المعياري
0.47
0.42
0.41
0.47
0.44
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 ...تابع جدول رقم )(9

المتغيرات المتعلقة بالطالب

المعدل العام

مستويات
المتغيرات
مقبول
جيد
جيد جداً
ممتاز

المتوسط
الحسابي
2.850
2.750
2.940
2.916

االنحراف
المعياري
0.35
0.38
0.44
0.48

يالحظ من الجدول ) (9وجود فروق ظاھري ة ب ين المتوس طات الحس ابية الس تجابات الطلب ة
على مقياس االتجاھات نحو التعلم االلكتروني ،ناتجة ع ن اخ تالف مس تويات المتغي رات المتعلق ة
بالطالب ،وللكشف عن داللة ھذه الفروق بين متوسطات استجابات الطلبة ،تبعا ً لجنس ھم ،وص فھم
الدراسي ،ومعدلھم العام ،تم إجراء تحليل التباين الثالثي )بدون تفاعل( ،كما ھو مبين في الج دول
).(10
جدول ) :(10نتائج اختبار تحليل التباين الثالثي الختبار الفروق بين متوسطات استجابات
الطلبة ،تبعا ً لجنسھم ،وصفھم الدراسي ،ومعدلھم العام.
مصدر التباين
الجنس
الصف
المعدل العام
الخطأ
الكلي

مجموع
المربعات
0.643
1.121
1.513
79.384
82.865

درجة
الحرية
1
2
3
413
419

متوسط مجموع
المربعات
0.643
0.560
0.504
0.192

قيمة ف
المحسوبة
3.343
2.915
2.623

الداللة
اإلحصائية
0.068
0.055
0.0502

يتبين من الجدول ) (10عدم وجود فروق دالة إحصائيا ً عند مستوى الداللة ) (0.05=αب ين
المتوس طات الحس ابية الس تجابات الطلب ة عل ى مقي اس االتجاھ ات نح و ال تعلم االلكترون ي تع زى
لمتغيرات الجنس ،أو الصف ،أو المعدل العام للطالب.
فيم ا يتعل ق ب الجنس أش ارت النت ائج إل ى أن اتجاھ ات ال ذكور ال تختل ف ع ن اتجاھ ات
اإلن اث نح و اس تخدام ال تعلم اإللكترون ي ف ي جمي ع الص فوف الدراس ية ،وأن المتوس ط الحس ابي
التجاھ ات ك ل م ن ال ذكور واإلن اث يق ع ض من الم دى ) (2.5-3.24وال ذي يمث ل اتج اه
إيجابي بدرجة متوسطة ،وق د يع زى ع دم اخ تالف ال ذكور ع ن اإلن اث ف ي اتجاھ اتھم نح و ال تعلم
اإللكترون ي إل ى أن ك ل م ن ال ذكور واإلن اث يقع ون ف ي نف س البيئ ة الجغرافي ة واالجتماعي ة،
ويتلقون تعليمھم في مدارس تتشابه في تجھيزاتھا وإمكاناتھا المادي ة ،وك ال الجنس ين يتلق ون نف س
التدريب على اس تخدام ال تعلم اإللكترون ي ،وبالت الي يمتلك ون نف س المھ ارات الالزم ة الس تخدامه
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ف ي عملي ة تعلمھ م .وتتف ق نتيج ة ھ ذه الدراس ة فيم ا يتعل ق ب الجنس م ع دراس ة جوب ال
وانان دان ) (Gopal & Anandan, 2013وم ع دراس ة إقب و وفين اجو وأك ويزو وأن وومر
) (Egbo, IFeanacho, Okoyeuzu, & Onwumere, 2011واللت ان أش ارتا إل ى ع دم
وجود فروق دالة في اتجاھات الطلبة نحو التعلم اإللكتروني تعزى للجنس.
وتختل ف نتيج ة الدراس ة الحالي ة فيم ا يتعل ق ب الجنس م ع دراس ة لي و وھ انغ & (Liaw
) Huang, 2011التي أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائيا ً بين الذكور واإلناث في اتجاھاتھم
نحو التعلم اإللكتروني ولصالح الذكور ،وق د يع زى ھ ذا االخ تالف إل ى اخ تالف مجتم ع الدراس ة
ومس تواه التعليم ي .كم ا تختل ف نتيج ة الدراس ة الحالي ة فيم ا يتعل ق ب الجنس م ع دراس ة ال دوب
وقودوين والھنيان ) (Al-Doub, Goodwin, & Al-Hunaiyyan, 2008والتي أشارت إلى
أن اتجاھات اإلناث في جامعات الكويت أعلى من اتجاھات الذكور نحو ال تعلم اإللكترون ي ،حي ث
عزى الباحث ذلك إلى أن اإلناث ال يعملن صداقات خارج البيت كالذكور أو في المن اطق العام ة،
وال يغ ادرن ح رم الجامع ة ب ين المحاض رات ،ويس تخدمن وق ت الف راغ للدراس ة واس تخدام م واد
التعلم اإللكتروني في مختبرات الحاسوب.
وفيما يتعلق بالصف الدراسي للطالب ،ومعدله العام؛ فقد أشارت نتيجة الدراسة أن ه ال توج د
ف روق ذات دالل ة إحص ائية ف ي اتجاھ ات الطلب ة نح و ال تعلم اإللكترون ي تع زى لمتغي ر الص ف
الدراسي ،وأن المتوسط الحسابي التجاھات كل من طلبة الص فوف الث امن والتاس ع والعاش ر ج اء
ض من الم دى ) (2.5-3.24وال ذي يمث ل اتج اه إيج ابي بدرج ة متوس طة ،وك ذلك األم ر بالنس بة
لمتغي ر المع دل الع ام للطال ب ،فق د أش ارت نتيج ة الدراس ة أن ه ال توج د ف روق دالّ ة ف ي اتجاھ ات
الطلب ة نح و ال تعلم اإللكترون ي تع زى لمتغي ر المع دل الع ام للطال ب ،وج اء المتوس ط الحس ابي
التجاھات كل من طلبة التقدير المقبول والجيد والجي د ج داً والممت از ض من الم دى )،(2.5-3.24
وال ذي يمث ل اتج اه إيج ابي بدرج ة متوس طة .وق د يع زى ع دم اخ تالف اتجاھ ات الطلب ة م ن ذوي
التق ديرات المختلف ة والص فوف المختلف ة نح و ال تعلم اإللكترون ي ،إل ى أنھ م يدرس ون ف ي نف س
المدارس ويتعرضون لنفس الظروف التعليمية ،ويدرسون في نفس مختبرات الحاسوب ،ويتلق ون
نفس التدريب على استخدام التعلم اإللكتروني ،ويمتلكون نف س المھ ارات الالزم ة الس تخدامه ف ي
عملية التعلم ،وبالتالي يتشابھون في اتجاھاتھم نحوه.
خامسا ً :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس
لإلجابة عن ھذا السؤال الذي نصه" :ھل يوجد فرق ذو داللة إحص ائية عن د مس توى الدالل ة
) ،(0.05=αب ين اتجاھ ات المعلم ين واتجاھ ات الطلب ة نح و ال تعلم اإللكترون ي؟" ،ت ّم حس اب
المتوس ط الحس ابي الكل ي الس تجابات المعلم ين عل ى مقي اس االتجاھ ات نح و ال تعلم االلكترون ي،
وك ذلك بالنس بة الس تجابة الطلب ة ،ث م أج ري اختب ار )ت( ،لمعرف ة دالل ة الف رق ب ين متوس ط
استجابات الطلبة ،ومتوسط استجابات المعلم ين عل ى مقي اس االتجاھ ات نح و ال تعلم االلكترون ي،
كما ھو مبين في الجدول ).(11

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد 2015 ،(2) 29

31

Published by Arab Journals Platform, 2015

An-Najah University Journal for Research - B (Humanities), Vol. 29 [2015], Iss. 2, Art. 1

 202ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "اتجاھات الطلبة والمعلمين نحو التعلم اإللكتروني في "......

جدول ) :(11نتائج اختبار )ت( ،لمعرفة داللة الفرق بين متوسط استجابات الطلبة ،ومتوسط
استجابات المعلمين على المقياس الكلي التجاھاتھم نحو التعلم اإللكتروني.
العينة
معلمين
طلبة

العدد
139
420

المتوسط
الحسابي
2.891
2.901

االنحراف
المعياري
0.43
0.44

قيمة ت
المحسوبة

درجة
الحرية

الداللة
اإلحصائية

-0.219

557

0.827

يتض ح م ن الج دول ) (11أن المتوس ط الحس ابي التجاھ ات ك ل م ن المعلم ين والطلب ة يق ع
بالمدى ) ،(2.5-3.24والذي يشير إلى اتج اه إيج ابي بدرج ة متوس طة ،إال أن ه ال يوج د ف رق دال
إحص ائيا ً عن د مس توى الدالل ة ) (0.05=αب ين اتجاھ ات المعلم ين نح و ال تعلم اإللكترون ي وب ين
اتجاھات الطلبة ،وجاءت ھذه النتيجة في االتجاه المتوقع الذي يؤكد أھمية دور المعلم وم ا ل ه م ن
أثر في اتجاھات الطلبة .وقد يعزى عدم االختالف بين اتجاھ ات المعلم ين واتجاھ ات الطلب ة نح و
التعلم اإللكتروني إلى ما يتميز ب ه ال تعلم اإللكترون ي م ن مي زات إيجابي ة ومھم ة ،وم ا يقدم ه م ن
فوائد كثيرة لكال الطرفين في تسھيل عملية التعل يم وال تعلم ،وبالت الي قناع ة ك ال الط رفين بأھميت ه
وفوائده.
التوصيات
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليھا توصي الدراسة باآلتي
−

تفعيل دور الدورات التدريبية التي تعقد للمعلمين والطلبة لزيادة مھاراتھم المتعلقة باستخدام
الحاسوب والوسائط التكنولوجية المختلفة ،والتعرف على مزاياھا وأھميتھا وفائدھا للعملية
التعليمية التعلمية ،وكيفية االستفادة من ھذه المزايا .بحيث يكون لھذا أثر ملموس في تحسين
اتجاھاتھم نحو التعلم اإللكتروني ،وزيادة استخدامه وتفعيله واستثماره على الوجه األمثل.

−

التركيز على المعلمين ذوي الخبرات الطويلة والقيام بحمالت توعية القناعھم بأھمية
استخدام التعلم االلكتروني وفوائده ،والعمل على ازالة الحاجز النفسي الذي يحول بينھم
وبين الوسائط التكنولوجية الحديثة ويخيفھم من استخدامھا.

−

تقديم حوافز ومكافآت للمعلمين والمدارس التي تستخدم التعلم االلكتروني وتفعله بصورة
أكبر.

−

تھيئة جميع التجھيزات المادية والتكنولوجية الالزمة إلتاحة الفرصة للمعلمين والطلبة
ممارسة التعلم اإللكتروني.

−

تدريب المعلمين على إعداد وتصميم البرمجيات واألنشطة التعليمية اإللكترونية الفعالة
والتي بدورھا تجذب الطلبة نحو استخدام التعلم اإللكتروني في تعلمھم.

−

إجراء دراسات مماثلة في مناطق تعليمية أوسع للتمكن من تعميم نتائج الدراسة.
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الفقرة

أرى ﱠ
أن للتعلم اإللكتروني فوائد عديدة في العمليّة التعليميّة
يسھّل التعلم اإللكتروني على الطلبة إنجاز واجباتھم المدرسية )مثل كتابة
االبحاث والتقارير والمقاالت(
يكسب التعلم اإللكتروني الطلبة مھارات تعلميّة مختلفة
يوفر استخدام التعلم اإللكتروني الوقت والجھد
يساعد التعلم اإللكتروني في الوصول الى المعلومات في جميع مجاالت
المعرفة المختلفة.
يساعد التعلم اإللكتروني في تحسين تحصيل الطلبة األكاديمي
أرى ضرورة استخدام التعلم اإللكتروني في مختلف المواد الدراسية
يقلل التعلم اإللكتروني من أھمية دور المعلم في العملية التعليمية
يبطء التعلم اإللكتروني من العملية التعليمية )نظراً لكثرة وجود األعطال أو
بطء سرعة االنترنت(.
يقلل التعلم اإللكتروني من مھارات العمل اليدوي لدى الطلبة
يشجع التعلم اإللكتروني على التعلم الذاتي وعلى ديمومته
أشعر بالمتعة وأنا استخدم التعلم اإللكتروني
يقلل التعلم اإللكتروني من التكلفة االقتصادية للتعليم
يقلل التعلم اإللكتروني من شأن الخبرة المباشرة في العملية التعليمية
يقلل التعلم اإللكتروني من شأن الكتاب المقرر
ينمي التعلم اإللكتروني قدرات التفكير العليا لدى المتعلمين
يساعد التعلم اإللكتروني في تحسين جودة التعليم
يساعد التعلم اإللكتروني المعلمين في تطوير أدائھم المھني
يلعب التعلم اإللكتروني دوراً في تطوير المناھج التعليمية وفقا ً للتطورات
المستقبلية.
يسھل التعلم اإللكتروني من عملية التواصل التعلمي التعليمي.
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